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El contenido de este informe de taller fue elaborado por Pablo Estuardo Alarcén y
su equipo (PROSPERAME), y es parte de los productos de la consultoria para la
Consultoria “Sondeo situacional de efectos del COVID-19 en el sector MIPYME
en los municipios fronterizos de Camotan, Chiquimula, Santa Catarina Mita y
San José Atescatempa, Jutiapa de Guatemala y las propuestas de acciones a
desarrollar para la reactivacion econémica de la MIPYME post COVID-19”.
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ABREVIATURAS, ACRONIMOS Y SIGLAS

En este documento se utilizan las siguientes abreviaturas, acronimos y siglas:

ABREVIATURA SIGNIFICADO

BM Banco Mundial

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CAC Consejo Agropecuario Centroamericano

CEPAL Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

CENPROMYPE Centro Regional de Promocién de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa

COCODE Consejo Comunitario de Desarrollo

COVIAL Unidad Ejecutora de Conservacion Vial

Cv Cadena de valor

DMP Direccion Municipal de Planificacién

FAO Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y
Agricultura — Food Agriculture Organization

IDH indice de Desarrollo Humano

IGN Instituto Geografico Nacional

INE Instituto Nacional de Estadistica

ISO Organizacion Internacional de Normalizacion - International
Organization for Standardization

Km Kildmetro

Km? Kildmetro(s) cuadrado(s)

MAGA Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion

MINECO Ministro de Economia de Guatemala

MINEDUC Ministerio de Educacion

MIPYME Micro, pequena(s) y mediana(s) empresa(s)

MIV Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda
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Organizacion no Gubernamental

Ordenamiento Territorial

Plan de Desarrollo Municipal

Poblacion Economicamente Activa

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Plan de Ordenamiento Territorial

Quetzales

Real Academia Espafiola

Seguridad Alimentaria y Nutricional

Secretaria Ejecutiva del Consejo Agropecuario
Centroamericano

Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Sistema de Integracion Centroamericana
Secretaria de Integracion Econémica Centroamericana

Doélares de los Estados Unidos
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NOTA METODOLOGICA

La utilizacién de lenguaje no discriminatorio entre hombres y mujeres se ha tomado
en cuenta en el desarrollo de esta consultoria.

Atendiendo las recomendaciones de la Real Academia Espafiola (RAE) sobre
lenguaije inclusivo se hace referencia expresa a las mujeres a través de palabras de
género femenino. También se considera inclusiva el uso de sustantivos colectivos
de persona tales como “la poblacion” o bien “el municipio”, entendiéndose que
incluyen tanto a pobladores femeninos como masculinos. Igualmente, el uso de
términos que abarquen en su designacidén a los dos sexos como “toda persona
guatemalteca”.

Se prioriza el uso de términos como la poblacién, en lugar de los pobladores,
aunque ambos hacen referencia a todas las personas (independientemente de su

género) que habitan en una localidad determinada.

Los sustantivos mantienen su forma genérica y son los articulos y sufijos los que
determinan el género, por ejemplo: “la alcalde” o bien “la alcaldesa”.
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RESUMEN EJECUTIVO

Guatemala representa la economia mas grande en términos de Producto Interno
Bruto (PIB) de la regiébn centroamericana, sin embargo, los problemas de
desigualdad, pobreza (extrema en los municipios sujetos del estudio: Camotan,
Santa Catarina Mita y Atescatempa), inseguridad alimentaria y nutricional, acceso
a servicios de salud, educacion, agua potable y saneamiento ambiental; asi como
el trabajo informal (resultado de la informalidad de las empresas y emprendimientos)
generan una alta fragilidad socioeconémica.

En el caso de los municipios del estudio, se situan en el denominado Corredor Seco,
region que enfrenta, ademas, los efectos del cambio climatico que han provocado
en los ultimos afnos sequias. Adicionalmente, la pérdida de la cobertura boscosa, la
carencia de una gestién adecuada de residuos solidos y liquidos deriva en un serio
deterioro ambiental.

Las MIPYME representan el 90% del parque empresarial en Guatemala. Sin
embargo, enfrentan limitaciones de cumplimiento de legalidad pues la mayoria
opera en la informalidad, dada esta circunstancia no pueden acceder a servicios y
programas de incentivo como becas, financiamiento y programas de capacitacion y
tecnificacion.

La COVID-19 ha exacerbado estos factores, las personas entrevistadas en los
municipios sefialaron como las limitaciones mas importantes, causadas por las
disposiciones y medidas que para disminuir el riesgo por contagio de la enfermedad
ha tomado el gobierno: cierre de fronteras y restricciones de movilizacion, dificultad
para acceder a alimentos basicos, la disminucion de las ventas locales y la
reduccion de ingresos.

Aun asi, la mayoria de las empresas MIPYME han sobrevivido a pesar de haber
cerrado temporalmente. Muchas han implementado estrategias de contingencia
tales como la reduccién de precios, promociones y la creacién de nuevos productos
0 servicios.

Aun ante esta realidad, se identific6 que existen potencialidades para que los
municipios sujetos del estudio puedan mejorar y desarrollarse para contribuir al
bienestar de sus habitantes tales como la pecuaria y agricultura (que puede ser
mejorada a través de la diversificacion de cultivos, la tecnificacién y la aplicacion de
técnicas de riego y la implementacion buenas practicas agricolas; asi como también
la transformacion de la actividad hacia la agroindustria).
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Otra potencialidad es el aprovechamiento de la vocacién forestal de los suelos en
la zona, promoviendo esquemas de incentivos forestales orientados a la
conservacion y uso sostenible de los bosques.

En los tres municipios analizados, también se encontré la manufactura de productos
tales como el calzado (Santa Catarina Mita y Atescatempa) y artesanias
(pricipalmente Camotan), que requieren apoyo para tecnificarse, implementar
estandares de calidad y poder insertarse en cadenas de valor que les permitan
acceder a otros mercados.

El desarrollo de proyectos alternativos como el turismo rural comunitario y el
ecoturismo pueden proveer fuentes de ingreso alternativos a las actividades
primarias, por ejemplo, servicios de transporte, alimentacion, recreacion y
hospedaje que son escasos en la regién analizada.

Asimismo, se requiere generar programas de financiamiento, capacitacién y
digitalizacion de MIPYME como medidas complementarias a los planes
desarrollados por el sector publico para mantenerlas activas y facilitar su adaptaciéon
a la nueva realidad.
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INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 y las medidas de contencion adoptadas estan teniendo
un impacto econodmico y social demoledor en el tejido empresarial de América Latina
y el Caribe, especialmente en las MIPYME, las cuales representan mas del 99% de
las firmas en la regidon, mas de un 22% del PIB y un 61% del empleo. (CEPAL, 2021)

Como consecuencia de la reduccién en la demanda y las dificultades de
abastecimiento de insumos, entre otros tantos problemas, las MIPYME han visto
mermados sus niveles de produccion y de empleo, y han sumado inconvenientes
de liquidez que se acentuaron con la crisis econdmica desatada por el nuevo
coronavirus.

Los impactos negativos de la pandemia se observan en todas las actividades
econdmicas, aunque son menores en los sectores calificados como esenciales para
la emergencia, los cuales se han mantenido al menos parcialmente en operacion
(alimentos y bebidas, medicamentos, etc.). Por otra parte, los impactos mas altos
corresponden a sectores como turismo, restaurantes, economia creativa, servicios
personales, textil y confecciones, entre otros, para los cuales el choque de demanda
fue casi absoluto, donde las empresas de menor tamafio muestran impactos
mayores que se traducen en una reduccion de las ventas, en dificultades de acceso
a los insumos pertinentes y caidas en la produccién.

Es sabido que las MIPYME constituyen un factor dinamizador de la economia y se
presentan como el mayor empleador de un pais, pero en contrapartida padecen de
una alta tasa de mortalidad y un bajo nivel de desarrollo, en el que permanecen
estancadas la gran mayoria de ellas.

Si bien la modernizacion de los regimenes especiales de tributacion constituia una
demanda recurrente y necesaria con anterioridad a la aparicion de la pandemia del
COVID-19 (Barreix, 2020) hoy resulta perentoria su realizacién por las secuelas
economico-sociales y la aceleracion del cambio tecnoldgico que han impactado en
este universo de contribuyentes, tan relevante en esa creacién de empleo a la que
se hace mencion y en la reduccion de la pobreza.

Este segmento de contribuyentes esta presente mayoritariamente en la denominada
economia de subsistencia, que se caracteriza por la informalidad, la carencia de
cobertura de seguridad social, la capacidad administrativa limitada y una operacion
basada en flujos de efectivo.

En este sentido, las administraciones ftributarias en sus diferentes ambitos de
gobierno tienen por delante el desafio de asegurar que este universo de
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contribuyentes pueda pagar sus impuestos, con costos de cumplimiento y control
tributario asequibles, estimulando asi la productividad y formalizacion.

En la actualidad, muchas MIPYME en la regidon estan afrontando la emergencia
sanitaria a través de la implementacion de protocolos de seguridad y sanidad
laboral, el uso de nuevas herramientas digitales, el despliegue del teletrabajo, la
flexibilizaciéon laboral y la reorganizacién de las jornadas. Sin embargo, existen
restricciones que limitan la difusion y el éxito de estas medidas. Mas alla de las
asimetrias manifiestas en los tres municipios, las MIPYME mencionan la escasez y
los altos precios de insumos criticos para la sanidad (alcohol, gel desinfectante,
mascarillas, etc.) asi como un déficit de competencias digitales para asimilar las TIC
y aprender de esas experiencias.
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1. GENERALIDADES Y METODOLOGIA DE TRABAJO

1.1. Objetivo general de la consultoria

Conforme lo prescripto en los Términos de Referencia para la contratacién de los
servicios profesionales de consultoria de este proyecto, el objetivo general consiste
en contar con el sondeo situacional de los efectos de las medidas de mitigacion del
COVID19 en el sector de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME) en
los municipios focales del Programa; y las propuestas de acciones a desarrollar para
la reactivacion econdmica de la MIPYME post COVID- 19 y propuestas acciones de
comunicacion y de visibilidad sobre la implementacion del Fondo Regional, ademas,
de la identificacidn de instancias de apoyo a la MIPYME incluyendo los sectores y
encadenamientos productivos para la MIPYME con énfasis en aquellas actividades
econdmicas mas afectadas durante la pandemia y en los encadenamientos
productivos con participacion de la MIPYME.

1.2. Enfoque técnico o metodoldégico utilizado para el sondeo

La metodologia de construccion de un sondeo situacional de los efectos de las
medidas de mitigacion del COVID-19 en las MIPYME de los municipios de Santa
Catarina Mita, Atescatempa y Camotan, se trabajé de manera colaborativa en el
disefio e implementacion de metodologias agiles de captura y analisis de
informacion. Para esto se tomd6 en consideracion a los diversos actores
involucrados (stakeholders) y el sector MIPYME ubicado en los municipios
beneficiarios. Asimismo, se considerd la situacion concerniente a las medidas de
distanciamiento fisico, trabajo remoto y colaborativo.

La metodologia para el fortalecimiento de cadenas de valor sobre la cual se apoya
esta consultoria (Padilla Pérez, 2016), se aprecia claramente su enfoque sobre las
fases previas con un analisis de menor profundidad en la fase de implementacion,
y un escaso o nulo abordaje del papel del financiamiento. Segun la obra citada, ello
se debe a que la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
cuenta con amplia experiencia en temas de formulacién de politicas publicas, y que
el involucramiento de organismos internacionales u otros socios en la
implementacion de las estrategias es un paso que depende del tipo de acciones que
soliciten las contrapartes nacionales y regionales, asi como de los recursos técnicos
y financieros.

En una primera instancia, se identificaron fuentes de informacion e instancias de
apoyo a la MIPYME en Santa Catarina Mita, Atescatempa y Camotan, tomando en
consideracion al gobierno, sector privado, sociedad civil organizada y entidades de
cooperacion. Para identificarlos, se realizaron entrevistas semiestructuradas para
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Se realiz6é un analisis documental del contexto histérico, demografico, situacional,
normativo, organizacional, de opinion y otros relativos a la situacién vivida por las
entidades MIPYME ante la pandemia COVID-19. Se dispuso de un repositorio de
bibliografia y se complementd con documentos proporcionados por los
representantes de IICA que fueron analizados para desarrollar los productos
esperados.

Para recopilar la informacién necesaria de este sondeo situacional, se realizé una
hibridacion de métodos:

a) Se disefd una herramienta de recoleccién de informacién por medio de un
cuestionario en linea. Este cuestionario sirvié también como guia de entrevista
en la recoleccion de datos en campo.

b) Se determind una muestra minima de diez (10) empresas MIPYME a ser
entrevistadas en cada municipio, siendo éstos Santa Catarina Mita (Jutiapa),
Atescatempa (Jutiapa) y Camotan (Chiquimula). En todos los municipios la
totalidad de la muestra consistié en microempresas.

c) Desde el lunes 15 al viernes 19 de marzo de 2021 se realizaron entrevistas a
profundidad presenciales en campo a representantes de entidades de apoyo
a las MIPYME, en los municipios de Santa Catarina Mita, Atescatempa y
Camotan.

d) Desde el lunes 15 al viernes 19 de marzo de 2021, se aplicé el cuestionario
disefiado a empresas MIPYME para alimentar la base de datos de registros
en la herramienta en linea.

e) Desde el sabado 16 al miércoles 24 de marzo de 2021 se realizaron entrevistas
telefonicas a empresas MIPYME, para alimentar la base de datos de registros
en la herramienta en linea.

f) EIl tablero de alertas COVID-19 adoptado por el gobierno de Guatemala,
establece una clasificacién de cuatro colores (verde, amarillo, naranja y rojo)
segun la tasa de contagios de la poblacién en cada municipio del pais. Al
momento de la recoleccidon de datos en campo, en los municipios analizados
se presento6 color amarillo en Santa Catarina Mita y Atescatempa (entre 2.5y
5 casos por cada mil habitantes) y color naranja en Camotan (entre cincoy 7.5
casos por cada mil habitantes), segun se expresa en la tabla a continuacion.

20 | 192



AN cenpromype

Centro Regional de Promocion de la MIPYME

MINISTERIO
DE ASUNTOS EXTERIORES

¥ DE COOPERACION cooperacién \' 3
espariola

@ SICA

Cemroamarlcana

Unién Europea CAC

TABLA 1: TABLERO DE ALERTAS COVID-19 ADOPTADAS POR EL GOBIERNO DE GUATEMALA EN
LOS MUNICIPIOS SUJETOS DEL ESTUDIO

Proyecciones Tasa

e Tasa por de
prellmlnal_'t,es 100K pruebas
de poblacién

habitantes por
INE 1000

% de Puntaje

positividad total = Scmaforo

Departamento Municipio

Santa Catarina 0.07
Jutiapa Mita 31,242 3.2 ) 3.13 4 >2.5y <=5
Jutiapa Atescatempa 19,762 5.06 0.06 5.88 5 >2.5y <=5
Chiquimula Camotan 61,374 19.55 0.08 18.46 7

Fuente: SEGEPLAN, 2021.

Tomando en consideracion el enunciado anterior, la recoleccion de datos en campo
se realiz6 bajo estrictas medidas de bioseguridad, realizando entrevistas a
profundidad y cuestionarios individuales presenciales con el correspondiente
distanciamiento fisico necesario. No se realizaron grupos focales debido a las
limitaciones en los municipios relativas a celebrar reuniones.

Posteriormente al trabajo de campo, se analizaron las preguntas recopiladas en el
instrumento en linea para determinar las causas y efectos de la problematica
existente en los municipios analizados debido a las medidas de mitigacion hacia la
COVID-19. El ejercicio de determinacion de causas y efectos tuvo un enfoque en
los aspectos negativos en el que se identifican restricciones. Por otro lado, se realizé
la identificacién de objetivos con medios y fines que asume un enfoque positivo,
como sustento para postular estrategias y alternativas de solucion.

1.3. Alcance

1.3.1. Geografico

El presente sondeo situacional se circunscribe a los municipios fronterizos de
Camotan, Chiquimula; Santa Catarina Mita y San José Atescatempa de Jutiapa, en
la Republica de Guatemala.

1.3.2. Temporal

La consultoria se desarroll6 a lo largo de 4 (cuatro) semanas, iniciando el lunes 1
de y concluyendo el viernes 26 de marzo
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1.3.3. Conceptual

Debido a la situacion sanitaria por COVID-19, las empresas a nivel mundial han sido
afectadas mayormente de manera negativa. Esta consultoria pretende identificar los
efectos que la pandemia ha tenido en las micro, pequenas y medianas empresas
en los municipios guatemaltecos fronterizos con El Salvador y Honduras. Se utilizd
para su realizacion el analisis de fuentes documentales, asi como entrevistas con
diferentes actores en cada uno de los municipios y un formulario en linea con
preguntas dirigidas a determinar los efectos por las medidas y la situacion en
general.

1.4. Actores considerados

Se consideraron actores locales de organizaciones publicas, sociedad civil,
academia y el sector privado. La tabla a continuacidon detalla los actores
identificados por sector.

TABLA 2: ACTORES POR MUNICIPIO

Nombre Organizacion Sector Municipio Datos de contacto
Dr. Nery Centro Académico Chiquimula fneryagqustin@gmail.com
Agustin Universitario de +502 5612 0037
Oriente
(CUNORI)
Lourdes Ortiz Contraparte Regional Guatemala Lourdes.ortiz@iica.int
técnica IICA +502 23865900
Guatemala
Mario Cruz Ministerio de Gobierno Chiquimula +502 4737 8974
Economia
(MINECO) en
la region
oriente
Dimas Monroy | IICA Cooperacion | Camotan +502 5191 5189
Carlos Lucero | Asociacion de Poblacion Santa +502 3234 8511
Zapateros Civil Catarina
Catarinecos Organizada | Mita —
(AZAC) Atescatempa
Maria Febres Representante | Cooperacion | Guatemala maria.febres@iica.int
de lICA +502 23865900
Guatemala
Francisca Auxiliar de la Gobierno Santa No se dispone de datos de
Verodnica Direccion Catarina contacto
Reyes Municipal de la Mita
Muijer,
Municipalidad
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Organizacion
de Santa
Catarina Mita

Municipio

Maribel Garcia

Directora de la
Direccién
Municipal de la
Muijer,
Municipalidad
de Santa
Catarina Mita

Gobierno

Santa
Catarina
Mita

No se dispone de datos de
contacto

Dorys Gémez

Ex técnica del
Proyecto
Prevencioén
Social de la
Violencia
desde los
Gobiernos
Locales en
Centroamérica

Cooperacion

Santa
Catarina
Mita —
Atescatempa

dorysgomezt@gmail.com
+503 7747 1468

Lesly Pérez

Direccién
Municipal de la
Muijer,
Municipalidad
de
Atescatempa

Gobierno

Atescatempa

leslyperez190@gmail.com
+502 3140 1561

Noé Rolando
Guerra

Alcalde,
Municipalidad
de Camotan

Gobierno

Camotan

infomunicamotan@gmail.com

+502 7946 5026

Juan Carlos
Hernandez

Enlace
municipal con
gestores
comunitarios
de Camotan

Gobierno

Camotan

+502 5482 4726

Lesly Pérez

Enlace Técnica
Municipal

Gobierno

Atescatempa

leslyperez190@gmail.com

+502 3140 1561

Fuente: elaboracion propia.

2. INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES

2.1. Analisis de contexto internacional, regional, nacional

2.1.1. Contexto internacional

Segun datos del Banco Mundial, las MIPYME representan mas del 90% del total de
empresas en el mundo que oscilan entre 200 y 245 millones de empresas. Por su
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parte, la Organizacion de las Naciones Unidas indica que alrededor de un 74% de
las micro y pequefias empresas operan en el sector de la economia informal.

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC), indica que las MIPYME son la
columna vertebral de la mayoria de las economias en el mundo y que general el
60% del empleo (WTO, 2020).

El estudio “Global State of Small Business Report” (Facebook, World Bank, OECD,
2020), indica que el 55% de las MIPYME fueron gravemente afectadas por la
COVID-19, cifra que también confirma el sondeo realizado por el Centro de
Comercio Internacional de la OMC. Segun este informe, mientras mas pequefias
son las empresas, mas fuerte es el impacto recibido (WTO, 2020).

El comercio internacional es una importante fuente de oportunidades para que las
MIPYME puedan diversificar sus ingresos y enfrentar mejor la crisis.

En general, se identifican dos grandes efectos relativos a la pandemia: 1) la
interrupcién de las cadenas de suministro (mundiales, regionales y nacionales), 2)
caida de precios de los commodities’.

Segun la OMC, los impactos econdmicos debido a la limitacidn de recursos
financieros, las medidas de distanciamiento social, el cierre de fronteras y la
irregularidad en los servicios de transporte afectan gravemente los productos
agropecuarios. También las MIPYME exportadoras e importadoras se ven
afectadas al no poder obtener insumos necesarios o bien por las bajas en la
demanda.

Si bien los gobiernos han introducido medidas de estimulo y apoyo tales como
aportes de liquidez para preservar empleos y asegurar la continuidad de las
actividades comerciales, se hizo evidente que reforzar la capacidad y resiliencia en
las MIPYME es necesario para que puedan superar futuros eventos.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), ha identificado las siguientes
practicas internacionales en apoyo de las MIPYME ante la COVID-19: (OIT, 2020)

e Garantias, préstamos directos y apoyos a intermediarios financieros.

e Apoyos fiscales: prorrogas y reduccién de impuestos e incentivos a la
inversion.

' Se entiende por commodities los productos que sostienen la actividad econémica por las divisas
de exportacion que generan.
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e Proteccion del empleo.
e Desarrollo de herramientas para fortalecer las capacidades de las MIPYME.

Adicionalmente a los efectos econémicos tales como el decrecimiento econémico
de casi -5% a nivel internacional, también se disminuyé en 17.3% las horas
trabajadas. Los paises de ingreso medio — bajo han sido los mas afectados, con
una disminucién del 23.3% en las horas trabajadas.

Las actividades mas afectadas han sido los servicios de turismo (hoteleria,
restauracion, transporte, conduccién de grupos), comercio, moda, automoviles y
transporte de pasajeros. Los sectores con impactos significativos son mineria,
electricidad, gas, agua, construccion y materiales para la construccién, servicios
empresariales, actividades financieras, bebidas, muebles y madera, industria
quimica, electromecanica, maquinaria y equipo. Los sectores con impactos
moderados son la agricultura, ganaderia y pesca, produccion de alimentos para el
mercado interno, telecomunicaciones y envases.

Segun analisis realizado por la empresa Deloitte (2020), a medida en que se
estabiliza el numero de contagios a nivel mundial, la economia vuelve
paulatinamente a la normalidad; sin embargo, cada rebrote causa una
desaceleracion de la produccion en la zona donde se presenta.

Segun Deloitte (Monitor Deloitte, 2020) durante las medidas de aislamiento se
incrementaron las ventas entre un 100% y 130% de la comida envasada y
preparada, comida congelada, aceite, arroz, huevos, conservas, legumbres, leches,
pastas, sopas, lacteos y agua embotellada; asi como el consumo de desinfectantes,
detergentes, productos de limpieza y papel higiénico. Las mascarillas, articulos para
el cuidado de la piel, toallas humedas, guantes, alcohol en gel, alcohol, vitaminas,
parafarmacia y articulos de cuidado personal, incrementaron sus ventas entre 120%
y 250%.

Las ventas de videojuegos, libros, peliculas, productos para nifios (plastilinas,
pinturas, crayones, etc.), material para oficina (computadoras, monitores, teclados),
impresoras y portatiles se mantuvieron o incrementaron desde 50% hasta 70%. La
venta de ropa, calzado, accesorios, perfumeria, maquillaje y otros articulos de lujo
disminuy6 entre -55% y -90%.

El Banco Mundial (BM) indica que las medidas restrictivas adoptadas por los
exportadores reducen la oferta mundial, lo que aumenta los precios. Un ejemplo de
esto es la concentracién de ciertos productos médicos en determinados paises. En
el caso de las exportaciones mundiales de ventiladores para respiracion artificial, el
70% de las exportaciones se concentra en siete paises.
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En los paises mas pobres las restricciones a las exportaciones de medicamentos y
equipos pueden generar consecuencias letales.

Segun datos del BM, los gobiernos en todo el mundo impusieron 85 nuevas
restricciones a las exportaciones de productos alimenticios. Estudios anteriores
sobre este tipo de medidas demuestran que se han elevado los precios mundiales
de los alimentos en un 13% adicional promedio y en un 45% en el caso del arroz.
(Giordani, Paolo E.; Rocha, Nadia; Ruta, Michele, 2016)

Los servicios particularmente afectados fueron de la industria turisticas (disminucion
drastica de los vuelos, cierres obligatorios de hoteles), asimismo, la industria de
reuniones por las medidas de distanciamiento social, o que impacté en los
subsectores de facilitacion turistica (agencias de viajes, turoperadores y guias de
turistas).

2.1.2. Contexto regional

El informe titulado Entorno MIPYME: Medidas de apoyo a la micro, pequefa y
mediana empresa en América Latina y el Caribe (LAC) frente a la Crisis de la
COVID-19 (OIT, 2020) basado en las encuestas de empresas del Banco Mundial
(BM)? y del World Economic Forum (WEF), la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE), la Corporacion Financiera Internacional (CFl) y
la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), analiza los obstaculos que
enfrentan las MIPYME de la region LAC. Este informe incluye empresas del sector
manufacturero y de servicios que incluye: transporte, almacenamiento,
construccion, hoteleria, comunicaciones, tecnologias de la informacion. Tematicas
como infraestructura, practicas administrativas, comercio, género, fuerza laboral,
crimen, finanzas, regulacion y permisos, innovacién y tecnologia y medidas de
desempeno y productividad son las que se abordan.

Dentro de las problematicas en el ambiente de negocios para las pequefias
empresas se identifican la competencia del sector informal; asimismo, el acceso a
financiamiento. Las microempresas tienden a obtener crédito a través de familiares,
amigos o arreglos financieros que no estan dentro del sistema financiero formal.
También, dentro del financiamiento surge la problematica de las altas tasas
impositivas (impuestos) que elevan los costos administrativos. Otra problematica es
el acceso al servicio de electricidad y el transporte.

2 Considera 23 paises de la region con datos entre 2010 y 2018.
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Por su parte, las empresas medianas coinciden que las practicas de sus
competidores en el sector informal son uno de los mayores obstaculos que
enfrentan, asi como la educacion inadecuada de su fuerza laboral (la cual no fue
identificada por las micro y pequefas, se asume que mientras mas grande la
empresa, requeriran de una fuerza laboral mas calificada). También identifican
factores de corrupcion.

En cuanto al acceso de servicios basicos, las MIPYME indican que se registran
cortes de energia eléctrica, insuficiencia de servicio de agua.

La mayoria de las empresas (mas del 60%), no introdujeron innovaciones de
proceso, productos o servicios nuevos. En cuanto a la utilizacion de tecnologias de
la informacion las pequefias empresas, mayoritariamente, no utilizan sitio Web
propio y alrededor del 20% no utiliza correo electronico. Estos porcentajes se
reducen en las medianas empresas donde el 35% no utiliza su propio sitio Web y
unicamente un 9% no utiliza correo electronico.

En general, las MIPYME estan desconectadas del mercado internacional, lo que
limita sus ventas. Segun estudio de la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT,
2020) mas del 70% de las MIPYME no realizan exportaciones.

La participacion de la mujer en las MIPYME de la regién oscila entre un 65% hasta
el 91.5%. Sin embargo, mientras mas grandes son las empresas, disminuye el
porcentaje en el que se cuente con una directora o gerente general. (OIT, 2020)

Uno de los mayores obstaculos es el financiamiento, considerado como serio o muy
serio en los diferentes paises. En las grandes empresas, se identifica como un
problema, pero no de alta importancia, a excepcion de Costa Rica. Segun los datos
del BM, el 53% de las empresas pequenas y el 56% de las medianas aseguré
requerir crédito.

Las restricciones de crédito dependen de las condiciones y estructura interna de las
empresas, asi como del marco institucional y regulatorio. Aspectos como las
garantias, un sistema contable formal, activos colaterales y cumplimiento de la
legalidad.

En relacion con las politicas y regulaciones de apoyo a las MIPYME ante la crisis
de la COVID-19, se identificaron las siguientes que buscan dar alivio tributario y
mejorar la liquidez de las MIPYME:

a) Garantias / respaldo a créditos otorgados por el sistema financiero.
b) Devoluciones, prorrogas y suspensiones.

c) Leyes de proteccion al empleo.

d) Estrategias de digitalizacion.
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e) Financiamiento a través de instituciones financieras no bancarias.
f) Postergacion del pago de impuestos.

g) Subsidio al empleo.

h) Desembolsos sanitarios.

i) Rebaja de impuestos / pagos provisionales de impuestos.
j) Devolucion del crédito fiscal.

k) Facilidades para el re - emprendimiento.

[) Incentivos a la inversion

m) Portales especializados para turismo.

n) Guias de herramientas MIPYME

o) Flexibilizacion regulatoria para créditos existentes.

p) Mejora en procesos de renegociacion.

Union Europea

Otro efecto de la COVID-19 para la Regién SICA es la reduccion del empleo en un
36% y 10.5% en promedio de horas de trabajo perdidas que equivale a una pérdida
de mas de 8 millones de empleos en tiempo completo. (SICA, 2020)

Previo a la pandemia del COVID-19, en Centroamérica habian 4.4 millones de
personas en inseguridad alimentaria aguda, crisis o emergencia; post pandemia se
estima como minimo 9 y 12 millones concretados en los grupos mas vulnerables.
Como respuesta a esta situacion en el marco del Plan de Contingencia Regional del
SICA se han implementado una serie de acciones regionales para atender la
situacion de inseguridad alimentaria y nutricional. (SICA, 2020).

Las micro, pequefas y medianas empresas se encuentran en la primera linea del
impacto economico derivado de la emergencia sanitaria del COVID-19. La
Republica de China firmo el primer desembolso de un proyecto por dos millones de
ddlares de los Estados Unidos (USD 2,000,000) que sera ejecutado por el Centro
Regional de Promocion de la MIPYME (CENPROMYPE) para apoyar a este sector
en Belice, Guatemala, Honduras y Nicaragua. (SICA, 2020).

Segun datos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la region registré una
caida del 7.4% del PIB en 2020, siendo la mas grande desde 1821. (Cavallo, E. y
Powell, A., 2021). Asimismo, en el estudio “Extreme Outlier: The Pandemic’s
Unprecedented Shock to Tourism in Latin America and the Caribbean” (Zerraga,
Maria Alejandra & Mooney, Henry, 2020) se resalta que los paises mas golpeados
por la pandemia son los paises con alta dependencia de los ingresos por turismo El
analisis incluye a 35 paises de América Latina y el Caribe. Segun los datos de dicho
estudio, para la region SICA los paises con los indices de dependencia del turismo
mas altos son: Belice (38.8%), Republica Dominicana (22.9%9 y Panama (16.8%).
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Segun el estudio del BID “Oportunidades para un mayor crecimiento sostenible tras
la pandemia” (Cavallo, E. y Powell, A., 2021) las esportaciones disminuyeron en
mas del 10% debido a la menor demanda y a las restricciones de oferta, los
mercados.

En la ilustracion a continuacién puede observase la relaciéon de las tasas de
crecimiento economico en 2020 de los paises de América Latina y El Caribe con
relaciéon a las muertes por COVID-19.

Nicaragua e China
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e T, Chipre® @ WU indiaf . - Etiopla  Egipto
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t 100 Francia Mo
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Tasa de crecimiento en 2020 (%)

Fuenta: FMI (2020d, 2021a) y Cenler for Systems Science and Engineering (CSSE) en Johns Hopkinas University.

Fuente: Oportunidades para un mayor crecimiento sostenible tras la pandemia”
(Cavallo, E. y Powell, A., 2021)

Puede observase en la grafica que de la region SICA los paises mas afectados son
Nicaragua, El Salvador, Honduras y Belice; Guatemala y Costa Rica estan en el
borde con un crecimiento minimo y Panama tiene un mejor compartamiento.

2.1.3. Contexto nacional guatemalteco

Segun el Acuerdo Gubernativo 211-2015 del Ministerio de Economia de Guatemala
(MINECO), las entidades MIPYME se definen de la siguiente manera:
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e Las microempresas poseen de 1 a 10 trabajadores y ventas mensuales maximas
entre 1y 190 salarios minimos no agricolas (aproximadamente entre USD398.00
y USD75,600.00).

e Las pequernias empresas poseen entre 11 y 80 trabajadores y ventas mensuales
entre 190 a 3,700 salarios minimos no agricolas (aproximadamente entre
USD75,990.00 y USD1,471,900.00).

e Las medianas empresas poseen entre 81y 200 trabajadores y ventas mensuales
entre 3,701 a 15,420 salarios minimos no agricolas (aproximadamente entre
USD1,472,300.00 y USD6,134,300.00).

Es de hacer notar que, en el caso de las microempresas guatemaltecas, Gonzalez,
Valenzuela & Solares (1998), las subdividen segun sus necesidades de
financiamiento en las siguientes tres categorias:

e Microempresas de subsistencia que no generan excedentes y sélo permiten
una remuneracion al trabajo;

e Microempresas de produccion mercantil simple, que logran ingresos suficientes
para satisfacer las necesidades del empresario y reproducir la actividad a la
misma escala; y

¢ Microempresas de acumulacion, que generan excedentes cuya capitalizacion
permite ampliar el nivel de actividad.

Los autores citados refieren que para la década de 1990 en Guatemala existian
principalmente las microempresas de subsistencia, situacion que segun referencia
personal de Orozco (2021) no ha cambiado hasta la presente década en el pais.
No obstante, lo anterior, las microempresas que regularmente requieren crédito son
las de acumulacién, que a su vez tienen mas potencial de transformarse en
pequefias empresas.

Segun Valenzuela, Solares & von Hoegen (1998), en Guatemala existen dos
bloques de sistemas oferentes financieros, siendo éstos

e El sistema financiero espontaneo en el que los oferentes aparecen de manera
natural respondiendo a necesidades del mercado de empresas medianas y
grandes que satisfacen requerimientos de garantias de pago. Este sistema se
subdivide a su vez en:

o El subsistema familiar y por compadrazgo que tiene por objeto lograr el éxito
de la microempresa para beneficio del propietario y el de su familia. Ejemplos
de este subsistema son el crédito sin pago de intereses que se reciben de
familiares y amigos, y los ahorros personales.
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o El subsistema amarrado, en el que se obtiene un bien o servicio por medio
de financiamiento otorgado por clientes y proveedores. Este financiamiento
se circunscribe a la produccion y sucede entre el empresario y el oferente
financiero, por ejemplo, con el pago anticipado de los clientes en compras y
ventas a crédito de insumos.

o El subsistema suelto o libre que busca utilidades monetarias atendiendo las
demandas de servicios financieros de los empresarios. Los ejemplos de este
subsistema son oferentes que cobran al empresario por sus servicios
dandole libertad en la toma de decisiones sobre el destino de los fondos.

o El sistema social o de compensacion social que surge de manera inducida con
oferentes que satisfacen necesidades de grupos que no pueden satisfacer los
requerimientos tradicionales que requiere el sistema financiero espontaneo.
Los fondos de este sistema generalmente provienen de gobiernos, banca de
desarrollo y cooperacion internacional.

TABLA 3: SISTEMAS Y SUBSISTEMAS FINANCIEROS PARA APOYO A EMPRESAS MIPYME

Sistema espontaneo

compadrazgo

Objetivos

Suelto o libre

Sistema de
compensacion
social

Interaccion
con la
microempresa

Fuentes

Exito del e Obtencion de Desarrollo del sector
. Adquisicién o " .

empresario y . utilidades por el de la microempresa.

beneficio venta .d.e bienes servicio financiero

familiar y servicios brindado.

Atencion a los

Inversién de Pagos por demandantes de

ahorros y anticipado y Atencion a capital que no tienen

préstamos de créditos para demandantes de acceso al

familiares y capital de capital. subsistema

amigos. trabajo. esponténeo suelto o

libre.
e Banca
internacional de
e Bancos. desarrollo.

e Ahorros del ¢ Financieras. e Cooperacion
empresario, e Financiadoras. internacional.
individual o | ¢ Clientes. ¢ Prestamistas. e Banca nacional
grupal. e Proveedores. | ¢ Casas de estatal.

e Familiares. empefio. e Organizaciones

e Amigos. e Administradores gubernamentales.

de cuchubales.

e Cooperativas.
e Organizaciones
de base.

Fuente: tomado de Valenzuela, Solares & von Hoegen (1998).
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El ente rector del sector MIPYME en Guatemala es el Viceministerio de la MIPYME
del Ministerio de Economia (MINECO). En la actualidad no existe una ley de
fomento a la MIPYME promulgada, pero si la iniciativa de Ley 5530 para el Fomento
y Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa presentada en el
afno 2018 y que para marzo de 2021 aun se encuentra pendiente de aprobacion en
el Congreso de la Republica. Se detalla a continuacion el marco legal nacional para

el sector.

TABLA 4: MARCO LEGISLATIVO PARA LAS MIPYME EN GUATEMALA

\ Nombre

Constitucion Politica de la
Republica de la Cadena

Descripcion
Articulo 2: Obligaciones del Estado. Son obligaciones
fundamentales del Estado: a. Promover el desarrollo
economico de la Nacién, estimulando la iniciativa en
actividades agricolas, pecuarias, industriales, turisticas y de
otra naturaleza

Arancel del Registro Mercantil

Acuerdo Gubernativo No. 207-93. Establece los cobros para
las inscripciones de sociedades, comerciantes individuales,
empresas o establecimientos mercantiles, auxiliares de
comercio, sus modificaciones de cualquier naturaleza y su
cancelacion, los traspasos a cualquier titulo, la inscripcién y
cancelacién de gravamenes y prendas.

Ley General de Cooperativas y
sus reformas

Consejo nacional para el
Fortalecimiento MIPYME y sus
modificaciones

Reglamento para Otorgamiento
de Crédito Directo a la Pequena
y Mediana Empresa

Decreto No. 82-78. Impulso a las cooperativas como
asociaciones titulares de una empresa econémica.

Acuerdos Gubernativos 213-87, 253-94, 673-97 y 178-2001

Resoluciéon Ministerial 89-2019 del Ministerio de Economia

Ley de Fortalecimiento al
Emprendimiento

Decreto 20-2018. Establece incentivos para fortalecer los
emprendimientos formales (licitos) con asistencia técnica,
acompafiamiento y orientacién empresarial. Asi como agilizar
el proceso de formalizacion de los emprendimientos creando
una nueva figura juridica para reducir tiempos y costos de los
tramites de inscripcion.

Reglamento de la Ley de
Fortalecimiento al
Emprendimiento

Acuerdo Gubernativo 49-2019

Reglamento de la Ley de
Fortalecimiento al
Emprendimiento

Acuerdo Gubernativo 49-2019. Establece los objetivos de
fomento al emprendimiento, las etapas de formacién en el
emprendimiento, tipos de innovacion y la conformacién de la
Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento en la Direccion
de Servicios de Desarrollo Empresarial del Viceministerio de
Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa
del MINECO.

Conformacién de la Red
Nacional de Emprendimiento

Acuerdo Ministerial 758-2019. Tiene como finalidad la
articulacién del ecosistema emprendedor a nivel nacional,
territorial y sectorial, buscan acciones colectivas para
acompafar de manera integral a los emprendimientos en las
diferentes etapas de su desarrollo.
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Nombre Descripcion

Politica Nacional para el
Desarrollo de las Micro,
Pequefas y Medianas
Empresas

Mecanismo de coordinacién y estandarizacién de
aprovechamiento de centros de servicios y de informacion
para empresarios. Entre otros aspectos, propone crear
incubadoras de empresas y negocios, un taller de
acondicionamiento de empresas y una ventanilla Unica de
servicios de tramites de registro empresarial.

Creacion del Consejo Nacional
para el fortalecimiento MIPYME
y sus modificaciones

Acuerdos Gubernativos No. 213-87, No. 253-94, No. 673-97 y
No. 178-2001.

Reglamento para Otorgamiento
de Crédito Directo a la Pequefia
y Mediana Empresa

Resolucion CN-R.10-2019

Normativo para la conformacion
de la Red Nacional de
Emprendimiento

Acuerdo Ministerial 758-2019

Ley de Arrendamiento
Financiero

Iniciativa 4896

Reglamento de la Ley de
Fortalecimiento al
Emprendimiento

Acuerdo Gubernativo 49-2019

Ley de Entidades de
Microfinanzas y de Entes de
Microfinanzas sin Fines de
Lucro

Decreto 25-2016

Politica Nacional de Empleo
Digno

Toma en consideracion las instituciones beneficiadas con
estrategias para la competitividad territorial y las instituciones
beneficiadas con la implementacién de un sistema marco de
productividad y competitividad para beneficio de sectores
productivos.

Fuente: elaboracion propia.

Para las MIPYME ubicadas en los municipios sujetos del estudio, también existe el
Plan de Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte que propone apoyo a la
dinamizacién del sector productivo, avanzar en la integracion econdémica con base
instrumentos juridicos del proceso de integracion economica y crear las condiciones
para propiciar el acceso al crédito para las MIPYME.

La Politica Nacional del Emprendimiento “Guatemala Emprende” 2015 — 2030,
promulgada por el Viceministerio de Economia en el afio 2015 como resultado de
las reuniones de la Mesa Técnica Nacional de Emprendimiento y que toma de base
la Estrategia SICA Emprende, tiene como objetivo principal la articulaciéon
interinstitucional para fortalecer el emprendimiento.

En el afio 2018, el MINECO promulgo la Politica Nacional para el Desarrollo de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas. Creando mas y mejores oportunidades que
propone un mecanismo de coordinacion y estandarizacion para aprovechar los
centros de servicios y de informacion para los empresarios, asi como la creacion de
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El objetivo general de la Politica es mejorar la productividad y competitividad de las
MIPYME guatemaltecas a través del disefio de los lineamientos generales del
modelo y de los instrumentos y mecanismos que les permitan, a dichas empresas,
actuar en igualdad de condiciones, respecto a empresas de mayor tamafio y, de
esta forma, aprovechar todas las oportunidades que les otorga el mercado nacional
y la apertura del mercado internacional (MINECO, 2018).

Previo a la pandemia COVID-19, el MINECO realizé el Informe de Situacion y
Evolucion del Sector MIPYME de Guatemala 2015 — 2017 (MINECO, 2018) el cual
resalta la importancia de las MIPYME en el pais, indican que contribuyen con
alrededor del 80% con la generacion de empleo y un 40% aproximadamente con el
producto interno bruto (PIB). Sefiala también que existen importantes brechas por
cerrar como la informalidad, procesos de produccion basica, limitaciones en el
acceso a crédito.

Se considera que las MIPYME ofrecen oportunidades para el empleo y el
autoempleo, tanto para hombres como para mujeres, lo cual permite generar
desarrollo econémico incluyente.

El estudio también indica que la poblacion econdmicamente activa asciende a
7,021,690 personas; 41.5% en el sector agricola, 19.3% en el sector comercio y
12.3% en el sector de industria manufactureras. La tabla a continuacién muestra la
composicidn del parque activo empresarial de los afios 2015, 2016 y 2017.

TABLA 5 PARQUE ACTIVO EMPRESARIAL SEGUN TAMANO DE LAS EMPRESAS EN GUATEMALA
2015 -2017

Tamano de la

empresa
Microempresas 88.73 330,752 90.17 393,730 90.34 435,043
Pequenas 9.76 36,398 8.55 37,352 8.42 40,568
Medianas 1.08 4,027 0.92 3,999 0.90 4,328
Grandes 0.43 1,602 0.36 1,591 0.34 1,631
Total empresas 100% 372,779 100% 436,672 100% 481,570

Fuente: Informe de Situacion y Evolucion del Sector MIPYME de Guatemala 2015 — 2017 (MINECO,
2018)

Como puede observase, el porcentaje y numero de microempresas se incrementd
cada afno.

En cuanto a la ubicacion demografica de las empresas, segun datos del Instituto
nacional de Estadistica (INE), el 46% de las empresas se ubica en el departamento
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de Guatemala. En los departamentos donde se ubican los municipios sujetos del
estudio el porcentaje de empresas es 2% para Jutiapa y 2% para Chiquimula.

En cuanto a la actividad econdmica a que se dedican las empresas, segun datos
del INE en el afo 2017, el 1.90% de las empresas (9,123) se relacionan con
actividades de agricultura, ganaderia, caza, silvicultura, pesca, explotacion de
minas y canteras; 7.79% de las empresas (37,384) son del sector de la industria
manufacturera; 24.78% (140,709) se dedican al comercio por mayor y menor,
reparacion de vehiculos automotores, motocicletas, efectos personales y enseres
domésticos; 19.84% (94,243) empresas se dedican a la prestacién de servicios
privados; 9.22% (44,258) empresas participan en el sector de transporte,
almacenamiento y comunicaciones y el 31.93% (153,222) realizan actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler.

En el estudio realizado por la (OIT, 2020), se identific6 que en el caso de las
MIPYME guatemaltecas, las problematicas identificadas como el principal obstaculo
para su desarrollo fueron las practicas de los competidores en el sector informal y
la inestabilidad politica. Para las empresas medianas guatemaltecas se identifico la
inestabilidad politica como la principal problematica, en menor porcentaje las
practicas de los competidores en el sector informal.

A partir de las medidas de contencion de la COVID-19 tomadas por el Gobierno de
Guatemala se detallan a continuacion:

TABLA 6: MEDIDAS FISCALES Y MONETARIAS IMPLEMENTADAS POR EL GOBIERNO DE
GUATEMALA COMO RESPUESTA A LA CRISIS DE LA COVID-19

\ Tipo de medida Descripcién

Fiscales Ley de emergencia para proteger a los guatemaltecos de los efectos causado

por la Pandemia Coronavirus COVID-19 por 3,667.5 millones

1. Programa de Remodelacion e Infraestructura de Hospitales y Centros de
Salud.

2. Programa de Apoyo Alimentario y Prevencion del COVID-19

3. Programa del Adulto Mayor

4. Fondo para las MIPYME

5. Fondo de Proteccion de Capitales

Ley de rescate econdmico a las familias por los efectos causados por el

COVID-19 por Q11,000 millones:

6. Bono familia (MIDES) Q6,000millones.

7. Fondo para la Proteccion del Empleo (MINECO) Q2,000 millones.

8. Fondo de Crédito para Capital de Trabajo (CHN) Q.3,000 millones.

Monetarias 9. Ayuda moratoria para créditos

10. Disminucion de la tasa de interés lider
Econoémicas 11. Cuotas patronales diferidas
Otras 12. Estado de Calamidad

35| 192



AN cenpromype

Centro Regional de Promocion de la MIPYME
espafiola

(CURIO gy
& o,
g 8 il % MINISTERIO S I ' A
ol DE ASUNTOS EXTgUORES
i ¥ DE COOPERACION
a - [mpm“” Cemrnamencana

Union Europea

Tipo de medida Descripcion
13. Toque de queda
14. Restriccion vehicular temporal de no circulacion total
15. Cierre de fronteras terrestres, puertos y aeropuertos
16. Medidas de prohibicidon de movilizacion entre municipios y
departamentos.
Fuente: elaboracion propia con datos del Informe “Medidas econdémicas, de caracter fiscal, monetario y de libre

competencia que distintos paises estan implementando para mitigar los efectos negativos del Coronavirus
(COVID-19). MINECO 2020.

No se emitié ninguna restriccién especifica a la comercializacion de productos; sin
embargo, las medidas de restriccion de movilizacion y el cierre de las fronteras si
afectaron las exportaciones y el turismo.

2.1.4.Contexto municipal

Como se menciond en el acapite anterior, las medidas tomadas por el Gobierno de
Guatemala en busca de disminuir el riesgo por contagio del COVID-19 incluyeron el
cierre de fronteras y la restricciéon de movilidad entre municipios y departamentos lo
que afectd el comercio de exportacion y de importacion, principalmente de materias
primas que, aunque existen en la Ciudad de Guatemala, por la cercania con El
Salvador se adquieren alli.

Como se indica en la tabla 1 (Pagina 17) el municipio de Camotan se encuentra en
alerta roja, que representa la alerta maxima; los municipios de Atescatempa y Santa
Catarina Mita en alerta naranja, que representa una alerta alta.

De manera general, las recomendaciones emitidas para la poblacién a nivel
nacional son:

¢ Distanciamiento social entre personas de 1.5 metros minimo.
e Mascarilla de uso universal y constante al salir de la casa.

e Lavado de manos frecuente con agua y jabon o alcohol en gel.
e Evitar aglomeraciones.

Se pudo constatar, durante las visitas de campo que estas medidas no se
implementan en los municipios sujetos del estudio; es una minoria de personas las
que las cumplen y de alli el alto grado de contagios y el tipo de alerta que tienen los
3 municipios.

Las ilustraciones a continuacién muestran las restricciones de acuerdo con el tipo
de alerta en cada municipio y segun el sector:
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ILUSTRACION 1: RESTRICCIONES PARA DISMINUCION DE RIESGOS POR CONTAGIO DE COVID-19, SEGUN EL TABLERO DE ALERTA PARA EL SECTOR COMERCIO

Yols
=

OO0
MERCADOS CANTONALES Y MUNICIPALES ~ SUPERMERCADOS Y TIENDAS DE CONVENIENCIA COMERCIALES
g X X N el N N N lameeeWel N N N )
ALER‘[A o o i . . 40% de aforo en estacionamiento. Compras en linea
R:astrlccn::nes :r:;t:d:s @ dls:a;\;a socil 2&5 - Restricciones limitadas a una persona por cada y de entrega t'en estacionamiento pe’rmitidas. Solo se
ROJA "‘evﬁ:;‘d;)‘";e recgm?:rr:; :o asa%tvier a'dlas of 4 m?, mascarilla universal y ajuste de horarios permite a Io§ clientes llegar a locales. Areas comunes de
3 e para grupos de riesgo. Horarios especiales para congregacion, espectaculos y restaurantes, cerradas.
personas de alto riesgo o mayores de 60 afios personas de alto riesgo o mayores de 60 afios. Aglomeraciones de mas de 10 personas no permitidas.
O tener un drea especial para estos grupos. Una persona por cada 10 m? del local. No se permiten
personas de alto riesgo. y
r OO0 © T X N (OO O )
AI‘ERTA Restricciones limitadas a distancia social (1.5 . .
metros entre vendedor-comprador o vendedor- Restricciones limitadas a una persona por cada 50 % de af?ro en estacionamientos. Areas comunes de
ANARANJADA P 2 . . 3 . congregacion, espectaculos y restaurantes, cerradas. No
. ieri 4 m?, mascarilla universal y ajuste de horarios . )
vendedor). Se recomienda no asistir a las . ) . se permiten aglomeraciones de mas de 10 personas. Una
: para grupos de riesgo. Horarios especiales para pe 9 X per. o
personas de alto riesgo o mayores de 60 afios N persona por cada 10 m? del local. Horario especial de al
o tener un area especial para estos grupos. personas de alto riesgo o mayores de 60 afios. mencs una hora para grupos de riesgo.
\ J \ J \ J
Restricciones limitadas a distancia social (1.5 o o 75 % de aforo en estacionamientos y 50 % en dreas
metros entre vendedor-comprador o vendedor- Restricciones limitadas a una persona por cada y N
¢ : : comunes y de mesas de restaurantes. No se permiten
. et 2.5 m? y ajuste de horarios para grupos de riesgo.
vendedor). Se recomienda no asistir a las . X X loreraciones de misde 10 Una persona
rsonas de alto riesqo o mayores de 60 aRos o Horarios especiales para personas de alto riesgo ag personas. per por
pe esgo yor o0 mayores de 60 afos. cada 4 m?del local. Horario especial de al menos una
tener un drea especial para estos grupos. hora para grupos de riesgo.
r® \(©® \(©® |
Se mantiene la distancia social y medidas de Restricciones limitadas a distancia social 1.5
VERDE higiene. Se recomienda no asistir a las personas metros por persona y ajuste de horarios para Una persona por cada 2.5 m* del local.
de alto riesgo 0 mayores de 60 afios o tener un grupos de riesgo. Horarios especiales para Horario especial de al menos una hora para grupos
area especial para estos grupos. personas de alto riesgo o mayores de 60 afos. de riesgo o mayores de 60 afios.
\ J \ J \ A

Fuente: Comision Presidencial COVID-19 (COPRECOVID). https://covid19.gob.gt/datos/tablero/final/tableroinfografi%C3%ACas.pdf?
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Union Europea

[
MANUFACTURA PESADA

feweveh)

you
ESENCIAL (Farmacetitica, alimentos, etc) MANUFACTURA LIGERA
d X X X r 0000 r 0000 )
. )
!’(LERTA Una persona por cada 4 m del drea de trabajo hagxsp::m?;:ada 4;2:‘:: :?:tnar:c[i.’: Ua??:l?:ima
en herarios o turnos escalonados con distancia ! secs
ROJA Una persona por cada & -mz dellocal. social minima de 2.5 . Sisterna de ventilacion de 2.5 metros. Se permite el mantenimiento y reparacién
Teletmba_)o o funcién especial para grupos abierta. no aire a-cond-il:' o. Teletrabajo de madquinaria, hornosy otros equipos necesarios.
de riesgo o mayores de 60 afos. ofuncidn sspecial pars grupcs e rlesgo o Sistema de ventilacion abierta, sin aire acondicionado.
ma de 50 afios Teletrabajo o funcién especial para grupos de riesgo
. i © mayores de 60 afios.
\ 7\ 7\ r
ro0 0 r 00—\ 000 \
M_[R]'A - . UIjhapersonaporcada#rn’dﬂo?mm(:Ieua?ajoc_ar!
Una persona por cada 4 my* del drea de trabaje heorarios o turnos escalonados con distancia social minima
ANARANJADA Una persona por cada 4 m? del local. en '_"°"\""_'°_5° turnos escalonados con d's_taf"f'a de 2.5 metros. Se permite el mantenimiento y reparacién
Teletrabajo o funcién especial para grupes 5°C'3_| ninima de 25 m’Srsnema de vermla_mén de maquinaria, hornos y otros equipos necesarios.
de riesgo o mayores de 60 afios. abierta, no aire acondicionado. Teletrabajo Sisterna de ventilacion abierta, sin aire acondicionado.
o funcién especial para 9"'”?05"9"959‘30 Teletrabajo o funcién especial para grupos de riesgo
mayores de 60 afios. © mayores de 60 afios.
s J \ g\ y
Una persona por cada 2.5 m? del drea de trabajo
Una persona por cada 2.5 m? del local. en horarios o tumos es;:al_o vados con distancia Una persona por cada 2.5 my del centro de trabajo
Teletrabajo o funcién especial para grupos social minima de 2.5 nv', Sistemna de ventilacion en horarics o turnos escalonados con distancia social
de riesgo o mayores de 60 afios. abe“é:m aire a_m'cmadu Te‘e'_t'abap minima de 2.5 metros. Teletrabajo para grupos de riesgoo
o funcién especial para grupos de riesgo o mayores de 60 afios.
mayores de 60 afos.
ALERTA
VERDE Una persona por cada 2.5 m* del local. Aforo en el centro de trabajo con distancia social Aforo del centro de trabajo con distancia social minima
Teletrabajo o funcién especial para grupos minima de 2.5 . Sisterna de ventilacion abierta, de 2.5 metros. Sisterna de ventilacién abierta o aire
o aire acondicionade con filtro. acondicionado con filtro.

de riesgo o mayores de 60 afos.

Fuente: Comision Presidencial COVID-19 (COPRECOVID). https://covid19.gob.gt/datos/tablero/final/tableroinfografi%C3%ACas.pdf*
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ILUSTRACION 3: RESTRICCIONES PARA DISMINUCION DE RIESGOS POR CONTAGIO DE COVID-19, SEGUN EL TABLERO DE ALERTA PARA EL SECTOR TRANSPORTE
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*0CUPACION DE BUSES SEGUN TARJETA DE CIRCULACION
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URBANO DE PASAJEROS
AUTORIZADO POR LAS MUNICIPALIDADES

EXTRAURBANO DE PASAJEROS
AUTORIZADO POR EL MICIVI

(Restriccion mas alta aplica en el transporte
entre municipios de diferentes alertas)

~ =i
wen (@O @ @ @ 0000
Permitido circular autorizado por el MSPAS Permitido circular autorizado por el MSPAS
RDIA L con ocupacion del 50 %. con ocupacion del 50 %.
nn (@ @ @ 00 O
Permitido circular autorizado por el MSPAS Permitido circular autorizado por el MSPAS
ANARANJADA con ocupacion del 50 %. ! con ocupacion del 50 %.
\ J

Permitido circular autorizado por el MSPAS
con ocupacion del 75 %.

ALERTA [ O O

Permitido circular autorizado por el MSPAS
con ocupacion del 75 %.

Permitido circular autorizado por el MSPAS Permitido circular autorizado por el MSPAS
VERDE con ocupacion del 100 %. con ocupacién del 100 %.

Fuente: Comisién Presidencial COVID-19 (COPRECOVID). https://covid19.gob.gt/datos/tablero/final/tableroinfografi%C3%ACas.pdf®
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ILUSTRACION 4: RESTRICCIONES PARA DISMINUCION DE RIESGOS POR CONTAGIO DE COVID-19,
SEGUN EL TABLERO DE ALERTA PARA LOS CENTROS DE TRABAJO

PUBLICOS Y PRIVADOS
0000 w
ALERTA N - .
Operaciones siguiendo restricciones de aforo de oficinas que mantengan 4 m? por persona,
RUJA sin aire acondicionado y con puertas/ventanas abiertas.
J
00 )
ALERTA
Operaciones siguiendo restricciones de aforo de oficinas que mantengan 4 m? por persona,
ANARANJADA sin aire acondicionado y con puertas/ventanas abiertas.
>
Operaciones siguiendo restricciones de aforo de oficinas que mantengan 2.5 m? por persona,
sin aire acondicionado y con puertas/ventanas abiertas.
AR (C@
VERDE

Operaciones siguiendo restricciones de aforo de oficinas gque mantengan 2.5 m? por persona.

Fuente: Comision Presidencial COVID-19 (COPRECOVID).
https://covid19.gob.gt/datos/tablero/final/tableroinfografi% C3%ACas.pdf®
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ILUSTRACION 5: RESTRICCIONES PARA DISMINUCION DE RIESGOS POR CONTAGIO DE COVID-19, SEGUN EL TABLERO DE ALERTA PARA EL SECTOR DE VIAJES Y

TURISMO
*0CUPACION DE BUSES SEGUN TARJETA DE CIRCULACION

flaf: @

HIn B O )

0000

Igual a transporte publico.

Mo X X X |

Ocupacion con limitaciones siguientes:

RﬂJA 1) sin acceso a areas sociales, 2) no se permiten

eventos, 3) servicio de comida en habitacién o
igual a la restriccion de restaurantes.

HOTELES TRANSPORTE TURISTICO

-

&

CENTROS TURISTICOS

0000 )

Cerrado.

A
Mayael X X | Yok X X |

Ocupacion con limitaciones siguientes:

ANARAHJADA 1) sin acceso a dreas sociales, 2) no se permiten

eventos, 3) servicio de comida en habitacion o
igual a la restriccion de restaurantes.

Igual a transporte publico.

e
T X X )

Viajes y visitas a centros de turismo en grupos
menores de 10 personas.

Ocupacion con limitaciones siguientes:
1) acceso a areas sociales con 4 m? por persona.
Servicio de comida con restriccion igual a
restaurantes.

Igual a transporte publico.

Visitas a centros de turismo en grupos menores
de 15 personas.

ALERTA o o

Ocupacién con limitaciones siguientes:
VER[][ 1) acceso a areas sociales con 2 m? por persona.
Servicio de comida con restriccién igual a
restaurantes.

Igual a transporte publico.

Visitas a centros de turismo en grupos menores
de 20 personas.

Fuente: Comision Presidencial COVID-19 (COPRECOVID). https://covid19.gob.gt/datos/tablero/final/tableroinfografi%C3%ACas.pdf’
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ILUSTRACION 6: RESTRICCIONES PARA DISMINUCION DE RIESGOS POR CONTAGIO DE COVID-19,
SEGUN EL TABLERO DE ALERTA PARA LOS RESTAURANTES

Mmoo X X X | g

Priorizar la entrega a domicilio o la entrega para llevar. Aforo calculado a una persona por cada

RU.IA 10 m? del drea de servicio interno, sin aire acondicionado y con puertas/ventanas abiertas, y una

persona por cada 2.5 m? al aire libre, solo permitiendo grupos de menos de 10 personas. No se
permiten personas de alto riesgo o mayores de 60 afos.

M ek X X | )

Priorizar la entrega a domicilio o la entrega para llevar. Aforo calculado a una persona por cada

ANARANJADA 6 m? del drea de servicio interno, sin aire acondicionado y con puertas/ventanas abiertas, y una

persona por cada 2.5 m? al aire libre, solo permitiendo grupos de menos de 10 personas. No se
permiten personas de alto riesgo o mayores de 60 afos.

Priorizar la entrega a domicilio o la entrega para llevar. Aforo calculado a una persona por cada

4 m? del drea de servicio interno, sin aire acondicionado y con puertas/ventanas abiertas, y una

persona por cada 2.5 m?2 al aire libre, solo permitiendo grupos de menos de 10 personas. No se
permiten personas de alto riesgo o mayores de 60 afos.

aRn (C @

Aforo calculado a una persona por cada 2.5 m? al area de servicio interno, sin aire acondicionado
VERDE y con puertas/ventanas abiertas, y una persona por cada 2.5 m? al aire libre, solo permitiendo
grupos de menos de 10 personas. Area especial aislada u horario especial para grupos de riesgo
o mayores de 60 anos.

Fuente: Comision Presidencial COVID-19 (COPRECOQOVID).
https://covid19.gob.gt/datos/tablero/final/tableroinfografi%C3%ACas.pdf®

Las medidas que mas afectan a las MIPYME de los municipios sujetos del estudio
son las relacionadas con el aforo y el transporte.

Medidas especificas para el sector agricola se detallan en la siguiente ilustracion:
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ILUSTRACION 7: RESTRICCIONES PARA DISMINUCION DE RIESGOS POR CONTAGIO DE COVID-19,
SEGUN EL TABLERO DE ALERTA PARA LAS ACTIVIDADES DE AGRICULTURA Y GANADERIA

AI'ERTA Restricciones limitadas a distancia social de 1.5 metros durante
ROJA actividades y evitar aglomeraciones de mas de 10 personas
durante transporte, actividades grupales o de pago.

ALERTA @7 \

AMADAMIARA Restricciones limitadas a distancia social de 1.5 metros durante
ANARANJADA actividades y evitar aglomeraciones de mas de 10 personas

durante transporte, actividades grupales o de pago.

Restricciones limitadas a distancia social de 1.5 metros durante
actividades y evitar aglomeraciones de mas de 10 personas
durante transporte, actividades grupales o de pago.

ALERTA O

“JrER[]E Restricciones limitadas a distancia social de 1.5 metros durante
actividades y evitar aglomeraciones de mas de 10 personas
durante transporte, actividades grupales o de pago.

Fuente: Comisién Presidencial COVID-19 (COPRECOVID).
https://covid19.gob.gt/datos/tablero/final/tableroinfografi%C3%ACas.pdf®
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En el caso del sector construccién, las alertas, roja, anaranjada y amarilla dependen
de la autorizacién municipal y en todos los casos se debe guardar la distancia de 4
metros cuadrados (m? por persona.

A los habitantes en general, les han afectado las medidas respecto a actividades de
recreacion, culturales, deportivas y religiosas. Los eventos, conciertos y centros de
diversion permanecen cerrados en alerta roja, en alerta naranja y amarilla puede
realizarse eventos sin descender de los vehiculos, en alerta verde, se permite el
aforo de una persona por cada 2.5 m?.

Los bares y fiestas estan cerrados a todas las actividades en alerta roja, naranja y
amarilla, en alerta verde se permite el aforo de una persona por cada 2.5 m?.

Los parques publicos estan cerrados en alerta roja, a excepcion de las areas para
deporte individual. No se permiten ventas de comida o comercio y tampoco
actividades grupales. En alerta anaranjada y amarilla se permite el aforo de una
persona por cada 4m?. En alerta verde se permite el aforo de una persona por cada
2.5m?.

Los deportes individuales al aire libre como caminar, correr, bicicletea y nadar; asi
como deportes olimpicos individuales que permitan mantener la distancia estan
permitidos en las alertas amarilla, anaranjada y roja. En alerta verde estan
permitidos tanto los deportes individuales como grupales al aire libre y los deportes
olimpicos.

Los centros de entrenamiento y gimnasios permaneceran cerrados en alerta roja,
en alerta naranja se permite el aforo de una persona por cada 4m?, mas no se
permite el ingreso de personas de alto riesgo (enfermedades cardiovasculares,
respiratorias, cancer, diabetes, etc.) y mayores de 60 afios. En la alerta amarilla,
adicional a las medidas de la alerta anaranjada, se permiten horarios especiales
para personas de alto riesgo o mayores de 60 afios. Durante alerta verde se permite
el aforo de aforo de una persona por cada 2.5 m?, clases o actividades grupales de
menos de 20 personas (siempre con la separaciéon de 2.5 m?) y horarios especiales
para personas de alto riesgo y mayores de 60 afos.

Los entrenamientos de las ligas profesionales y deportes en grupo son permitidos
exceptuando gimnasio o actividades con aglomeraciones:

= Alerta roja: grupos de 10 personas.
= Alerta naranja: grupos de 15 personas.

Los deportes profesionales en grupo, incluyendo torneos con apertura al publico se
permiten con las siguientes restricciones:

= Alerta amarilla: aforo que permita 4m? por cada persona.
= Alerta verde: aforo que permita 2.5m? por cada persona.

Las piscinas de uso publico (en cualquier tipo de establecimiento) permaneceran
cerradas en alerta roja. Se permite la natacién individual o de competencia y clases

441192
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individuales en alerta anaranjada; asi como horarios especiales para personas de
riesgo o mayores de 60 afos.

Con alerta amarilla, se permite la natacién en grupos menores de 10 personas,
clases individuales y horarios especiales para personas de riesgo o mayores de 60
afnos. Durante la alerta verde la unica restriccidon es la de horarios especiales para
personas mayores de 60 afos.

Las actividades culturales permaneceran cerradas durante la alerta roja al igual que
en alerta anaranjada, salvo las que puedan realizarse sin bajar de los vehiculos.
Durante alerta amarilla, pueden realizarse actividades culturales que permitan un
aforo que permita 4m2 por cada persona y no se permiten aglomeraciones de mas
de 10 personas ni con personas de alto riesgo o mayores de 60 afios. En alerta
verde se permiten horarios especiales para las personas de riesgo o mayores de 60

afos y un aforo que permita 2.5m? por cada persona.

Las actividades religiosas en iglesias y templos (bautizos, matrimonios y servicios
religiosos) y las concentraciones religiosas (retiros, oraciones, congresos,
procesiones, etc.) siguen las siguientes pautas:

= Alerta roja: actividades religiosas limitadas a 10 personas y con una duracion
de 30 minutos. No se permiten concentraciones religiosas.

= Alerta anaranjada: servicios religiosos con aforo que permita 4m? por cada
persona y duracién de 30 minutos y una hora entre servicios, puertas y
ventanas abiertas y servicios especiales para personas de alto riesgo o
mayores de 60 afios. No se permiten las concentraciones religiosas.

= Alerta amarilla: servicios religiosos con aforo que permita 2.5m? por cada
persona y duracién de 30 minutos y una hora entre servicios, puertas y
ventanas abiertas y servicios especiales para personas de alto riesgo o
mayores de 60 afos. Se permiten concentraciones religiosas con un con
aforo que permita 4m? por cada persona.

= Alerta verde: servicios religiosos con aforo que permita 2.5m? por cada
persona y duracién de 30 minutos y una hora entre servicios, puertas y
ventanas abiertas y servicios especiales para personas de alto riesgo o
mayores de 60 afos. Se permiten concentraciones religiosas con un con
aforo que permita 4m? por cada persona.
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2.2. Primera parte: Sondeo situacional de efectos del COVID-19 en
el sector MIPYME en los municipios fronterizos de Santa
Catarina Mita, Atescatempa y Camotan.

Union Europea

2.2.1. Caracterizacion de los municipios de Camotan, Santa
Catarina Mita y Atescatempa de Guatemala

Se detallan a continuacién los datos de cada uno de los tres municipios sujetos del
estudio en la Republica de Guatemala. Se incluyen aspectos demograficos tales
como poblacién desagregada por género y edades; datos econdmicos indicando
tipos de actividades econdmicas, poblacibn econdmicamente activa; datos
socioculturales tales como etnias, idiomas, rasgos culturales, indice de desarrollo
humano, situacién del sector salud y seguridad alimentaria y nutricional; datos
ambientales como recursos naturales disponibles, cobertura boscosa, areas
protegidas, flora y fauna, clima, fuentes para el abastecimiento de agua para
consumo humano, saneamiento, gestion de desechos solidos y liquidos;

a) Municipio de Camotan, Chiquimula

Antiguamente se le conocia como San Juan de Camotan debido a la abundancia
del tubérculo camote en la zona.

Segun relatos del Arzobispo Doctor Pedro Cortés Larraz, entre los afios 1768 a
1770, el territorio era bastante fértil y se encontraba habitado por alrededor de mas
de 400 familias indigenas que hablaban el idioma Ch’orti’. (SEGEPLAN, 2019)

El municipio de Camotan esta ubicado en la regién oriental de la Republica de
Guatemala, es uno de los municipios que integran la region Ch’orti’ y pertenecen al
departamento de Chiquimula, ubicado en las coordenadas latitud norte 14°49°13”
longitud oeste 89°22724” con una elevacion de 457 metros sobre el nivel del mar,
con relacién al punto geodésico que se encuentra inserto en el parque de la
cabecera municipal. Dista a 31 kilometros de la cabecera departamental de
Chiquimula y a 206 kilébmetros de la ciudad capital de Guatemala, utilizando como
via la carretera del atlantico CA-9. (SEGEPLAN, Plan de Desarrollo Camotan,
Chiquimula 2011-2025, 2011)

Camotan tiene una extension territorial de 231.19 kildbmetros cuadrados (km?) y se
divide en 10 microrregiones. La cabecera municipal se encuentra ubicada muy cerca
de la ribera del rio Grande con topografia plana de oriente a poniente, a diferencia
del sur, ya que esta parta es inclinada, el resto del territorio se caracteriza por ser
muy accidentada. (SEGEPLAN, 2019)
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MAPA 1: LOCALIZACION DEL MUNICIPIO DE CAMOTAN, CHIQUIMULA
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Fuente: SEGEPLAN 2019.
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*  Aldeas
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— Asfaltado
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Limite Municipal

La cabecera municipal es el unico centro urbano, en dicha cabecera existen 6
barrios: Agua Caliente, La Barrera, El Calvario, Guillermo Guerra, El Tempisque y
El Cementerio. También hay dos colonias: Las Brisas y Residenciales. La tabla a
continuacion detalla los centros poblados del municipio.

TABLA 7: CENTROS POBLADOS DEL MUNICIPIO DE CAMOTAN, CHIQUIMULA

| No. Regioén Caserios
Regién |
1. Aldea El Volcan El Volcan Centro, Pinalito, Los Hermanos, La Laguna, La Sierra,
Piedra de Fuego, El Cedral, El Limar, Agua Fria.
2. Aldea La Lima Plan la Lima, Chatuncito, Los Nacimientos, Roblarcito
3. Aldea Lela Obraje Descombro, Ojo de Agua, El Mineral.
Regién i
4. Aldea Shupa Shupa Centro, Zarzal, Plan del Murul, La Rebalsa, Marafional
(paraje).
5. Aldea Guior Guior Centro, Capa Roza, Tierra Blanca, Calichal,
6. Aldea La Libertad Libertad Centro, San Antonio, El Cruce, Toma de Agua, El Roblar.
Region Il
7. Aldea El Tesoro Tesoro Centro, Sesemilito, Tizamarté, La Ceiba, La Reforma,
Matocharl (Paraje), La Esperanza, El Porvenir (paraje) El Roblén.
8. Aldea Tachoche Tachoche, El Barasco (paraje).
9. Aldea Morola Morola Centro, Zarzal, Pinalito.
Regién IV
10. Aldea Caparja Caparja, El Florido, Carrizalito, El Roblarcito
11. Aldea El Guayabo El Guayabo Centro, La Loma, Filiincas, Las Flores, Quebracho, El
Escuelero, Plan del Jocote
12. Aldea El Anicillo Anicillo, Guapinol, Jute.
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Regiéon V
13. Aldea Cajon del Rio | Cajon del Rio, Cajoncito (paraje), Plan del Bordo (paraje), El Palmar,
La Cruz, EI Miradero.
14. Aldea Rodeo Rodeo, Pashapa, Portezuelo, Socotoco, Chantiago, Nueva
Esperanza, Cementerio.
15, Aldea Lela Chanco | Lela Chanco, Plan del Morro, El Limar, Palo Verde, Quebrada
Grande
16. Aldea Despoblado Despoblado Centro, La Quesera, Tajun (paraje), La Loma, El Bordo.
Regién VI
17. Aldea Shalagua Shalagua Centro, La Travesia, El Plan Shalagua, Loma de Paja.
18. Aldea Caulotes Caulotes Frontera, Coyoles, Chapulin, El Barreal, El Valle (paraje).
Regién Vi
19. Aldea Muyurco Plan Muyurcé, El Chorro, Las Joyas, El Cruce.
20. Aldea El Limén El Limén Timote, Limoncito, Changuis, Pefia Blanca.
21. Aldea El Tular El Tular Centro, San Lorenzo, Las Tinajas.
Regién Vil
22. Aldea Dos | Dos Quebradas, Chaguiton.
Quebradas
23. Aldea La Marimba Marimba Centro, Plan Marimba, Ojo de Agua el Roble, El Chillo.
24. Aldea Lantiquin Latiquin Centro, Nuevo Lantiquin.
Regioén IX
25. Aldea Tapuan Tapuan, El Espinal, Los Hernandez, Palala (paraje)
26. Aldea Pajcé Parjo, Usha
27. Cabecera Municipal Camotan
Regién X
28. Aldea Nearar Nearar Cumbre, Cumbre Nenoja, Petenta, Pitahaya, La Brea, Las
Cruces.
29. Aldea Tisipe Tisipe Centro, Cafién de Tisipe, Tierra Blanca, El Talco
30. Aldea El Brasilar

Fuente: elaboracion propia con datos de la Direccion Municipal de Planificacién (DMP) 2019.

La poblacién es el conjunto de personas que habitan en un area geografica
determinada. De acuerdo con el Xl Censo de Poblacién y VIl de Habitacién (INE,
XII Censo de Poblacion y VII de Habitacion, 2018) la poblacion total de Camotan
para ese afio era de 56,138 habitantes, siendo 28,330 mujeres (50.5%) y 27,808
hombres (49.5%). En términos generales se puede observar que en Camotan
mantiene un crecimiento poblacional equitativo tanto en hombres como mujeres.

La distribucion de la poblacién por rango de edades se describe en la tabla a
continuacion.
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TABLA 8: RANGOS POR EDAD DE LA POBLACION DE CAMOTAN, CHIQUIMULA

Rango de
edades 0-14 | 15-29 | 30-44 @ 45-59 | 60-74 | 75-89 <9100;)
Total 23,391 | 16,489 | 8,637 4,380 2,467 723 51
poblacién
Porcentaje 41.7% 29.4% 15.4% 7.8% 4.4% 1.3% 0.86%

Fuente: elaboracion propia con datos del INE

Coémo puede notarse, la poblacion es mayoritariamente joven, el 71% de la
poblacion tiene menos de 30 afios y el 86% menos de 45 afos.

Unicamente 676 habitantes (1.2%) residen en el area urbana (cabecera municipal)
y (98.8%) residen en el area rural.

Perfil econdmico de Camotan

El municipio se caracteriza por la actividad agricola. Los principales productos
agricolas del municipio, segun el Diagnostico de la Situacién de Seguridad
Alimentaria y Nutricional — SAN (SESAN, Diagnostico Situacion de SAN Municipio
de Camotan, 2018), son maiz, frijol, café y maicillo. Adicionalmente, también existe
la produccién de artesanias como petates, cestos y lazos.

Al ser un municipio transfronterizo con la Republica de Honduras existe una ventaja
potencial para el intercambio comercial con este pais; sin embargo, se sufre del
flagelo del contrabando, aunque no es tan perceptible.

Las principales potencialidades econdmicas estan en la produccion cafetalera que
en los ultimos anos se ha convertido en uno de los principales generadores de
empleo temporal. El recurso hidrico por el rio Grande no es aprovechado
actualmente, pero cuenta con un importante y sostenido caudal que podria servir
como una fuente de generacion de energia hidroeléctrica.

La produccion de hortalizas como el chile y tomate esta tomando preponderancia
en el municipio, muchos agricultores cuentan con infraestructura y tecnologia como
sistemas de riego, casas mallas e invernaderos. (SEGEPLAN, 2019)

La vocacion forestal de los suelos representa una potencialidad para la generacion
de proyectos forestales comunitarios, municipales o privados que pueden
aprovechar los programas de incentivos forestales, el pago por servicios
ambientales, la creacion de areas protegidas en donde pueden desarrollarse
actividades ecoturisticas y generar oportunidades de empleo para la poblacion.

Perfil sociocultural de Camotan

En cuanto a la pertenencia étnica, en el municipio se identificd, segun datos del
censo (INE, XII Censo de Poblacion y VIl de Habitacion, 2018), que existe
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predominante la etnia Ch’orti’ con 35,824 personas (63.81%) pertenecientes a dicha
etnia entre los habitantes, en segundo término, un total de 19,807 ladinos (35.28%).
Minoritariamente, también residen en el municipio 191 garifunas, 8 xincas, 273
afrodescendientes y 35 extranjeros.

Adicionalmente al espanol, el 63.81% de los habitantes habla Ch’orti’ y también
existe una minoria de parlantes en los idiomas Achi, Akateka, Chalchinteca, Chuj,
Itza, Ixil, K’iché, Kacqchikel, Mam, Pocomam, Pocomchi y Q’eqchi.

Segun el Anuario Estadistico del Ministerio de Educacion de Guatemala'® en el afio
2019 en el municipio de Camotan estaban inscritos en los diferentes niveles
educativos 13,910 niflos y adolescentes. La tabla a continuacion muestra las
estadisticas especificas por nivel y establecimiento educativo.

TABLA 9: DATOS ESTADISTICOS DE EDUCACION EN EL MUNICIPIO DE CAMOTAN, CHIQUIMULA

\ Nivel Alumnos Docentes Establecimientos
Preprimaria 2.238 151 74
Primaria 10.218 448 120
Basicos (secundaria) 1.272 66 23
Diversificado 182 12 2
Total 13,910 611 219

Fuente: elaboracion propia con datos del Anuario Estadistico del MINEDUC 2019.

Segun los datos del Censo 2018, la poblacion en edad escolar es de 22,302, lo que
indica que 5 de cada 10 nifios en edad escolar se encuentran estudiando, lo que
indica una tasa neta de cobertura baja.

El nivel primario es el que cuenta con mas estudiantes, docentes y establecimientos.
Del total de establecimientos educativos 563 son oficiales (gubernamentales), 108
privados y 1 de cooperativa.

Debido a que los padres de familia no cuentan con los recursos econémicos para
costear la educacion de sus hijos, dada la situaciéon de extrema pobreza en el
municipio, ademas de las distancias y las condiciones inadecuadas de los caminos
vecinales, los nifios se ven en la necesidad de abandonar sus estudios para
dedicarse a apoyar a su familia y realizar actividades laborales de tipo agricola.

El indice de desarrollo humano (IDH) tiene un rango entre 0 y 1, el cero identifica
las peores condiciones. El IDH mide tres indicadores: salud, educacion e ingresos.

10 p3gina recuperada el 26 de marzo de 2021: http://estadistica.mineduc.gob.gt/Anuario/home.html#
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El IDH de Guatemala en 2019 fue de 0.663, lo que situa al pais en la categoria
de desarrollo humano mediano y en el 127° lugar de 189 paises vy territorios.
(PNUD, 2020). No se ha publicado aun el informe detallado por pais, los datos mas
recientes corresponden al afio 2011 e indican que el IDH para Camotan fue de
0.455, el de salud de 0.465, educacion 0.357 e ingresos 0.546. Aunque los tres
indicadores tienen un rango bajo, el mas preocupante es el de educacion.

Segun los datos del PDM (SEGEPLAN, 2019) el porcentaje de nifios menores de 5
afos con desnutricién crénica en el afio 2017 fue de 49.90%"". Los esfuerzos
realizados por el la Comision Municipal de Seguridad Alimentaria y Nutricional
(COMUSAN) dieron como resultado la disminucién de 58 casos en el afio 2019.

Segun las proyecciones SAN de la SESAN para el trimestre agosto-octubre 2020
(SESAN, 2020) indican que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS) reporto 19,516 casos acumulados de desnutricion aguda total acumulada
en infantes menores de 5 anos a nivel nacional.

En mayo de 2020 (OXFAM, 2020) realizé una evaluacion de la seguridad alimentaria
en 1,809 hogares vulnerables de Chiquimula (Jocotan, Camotan y Olopa) y Baja
Verapaz (Rabinal, Cubulco y San Miguel Chicaj). De acuerdo con la metodologia
Consolidated Approach to Reporting Indicators (CARI)'? | la situacion de inseguridad
alimentaria de los hogares es la siguiente:

o 8.8% estan clasificados en inseguridad alimentaria leve, tienen un consumo de
alimentos minimamente adecuado, sin utilizar estrategias de afrontamiento
irreversibles; son incapaces de afrontar algunos de los gastos no alimentarios
esenciales.

o 39.5% estan clasificados en inseguridad alimentaria moderada, tienen brechas
significativas en el consumo de alimentos o0 son marginalmente capaces de
satisfacer sus necesidades minimas de alimentos unicamente empleando
estrategias de afrontamiento irreversibles.

o 51.0% estan clasificados en inseguridad alimentaria severa, tienen brechas
extremas en el consumo de alimentos, o padecen un extremo agotamiento de
los medios de vida que conducen a brechas en el consumo.

o Al comparar las proporciones de la clasificacion de Seguridad Alimentaria
corregida (incluyendo los hogares “Seguros” no encuestados), entre los hogares

11 Datos de la Memoria de Labores de Vigilancia Epidemiolégica (VIGEPI) del MSPAS

12| 3 metodologia CARI sirve para el célculo del nivel de seguridad alimentaria en los hogares y se basa en la
guia técnica del Programa Mundial de Alimentos.
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evaluados en 2019y 2020 en la misma zona, se aprecia un deterioro importante
en la situacion alimentaria. Existe un incremento de 114.4% en el porcentaje de
hogares que requieren asistencia alimentaria (inseguridad alimentaria
moderada mas severa), el mayor incremento ocurre en la inseguridad
alimentaria severa, la cual se cuadruplicé, de 11.6% en 2019 aumentoé a 47.9%
en 2020.

En todo el municipio se cuenta unicamente con un centro de salud en la cabecera
municipal y algunos puestos de salud en las aldeas mas pobladas, lo que dificulta
el acceso de las poblaciones rurales a los servicios de salud.

Adicionalmente a los problemas de desnutricion cronica, también existen
enfermedades gastrointestinales y del tracto respiratorio que son un reflejo de las
condiciones inadecuadas de higiene y saneamiento, la contaminacién ambiental y
la baja calidad del agua para consumo humano.

Perfil ambiental de Camotan

El clima en el municipio presenta diversas condiciones; durante los meses de
noviembre y diciembre, en que no llueve, se presentan dias claros y nublados con
presencia de lloviznas. Los meses de enero a marzo son parcialmente nublados; la
temporada de lluvia tiene lugar entre los meses de mayo a octubre.

La temperatura media anual varia entre 20 grados Celsius (°C) y 26°C. La
temperatura incrementa durante los meses de marzo, abril y mayo que es la época
mas critica y asciende hasta los 34°C. El clima templado y rio se manifiesta en las
montafias mas altas. La precipitacion pluvial promedio anual oscila entre 1,100 y
1,300 milimetros. (SESAN, Diagndstico Situacion de SAN Municipio de Camotan,
2018)

En el municipio de Camotan predomina el bosque humedo subtropical templado y
bosque seco subtropical. Se identifica un alto deterioro de los recursos naturales,
principalmente forestales, segun el PDM en el afio 2005, el porcentaje de cobertura
forestal era de 21.31% y en el 2016 fue de 10.29%; es decir que la cobertura
boscosa ha disminuido en un 11.02% puntos porcentuales, situacion que repercute
en el descenso de la disponibilidad de los recursos hidricos y también incide en la
erosion del suelo.

Los suelos del municipio de Camotan se componen de suelo arcilloso, franco
arcilloso (negro, amarillo y blanco), limo arcilloso y pedregoso, que se utiliza para
cultivos y se encuentran en cerros, faldas, cafadas y planicies. (SESAN,
Diagnéstico Situacion de SAN Municipio de Camotan, 2018)
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Segun datos del Instituto Nacional de Bosques (INAB), en el afio 2017 las areas con
licencia forestal (dentro y fuera de areas protegidas) tanto para aprovechamiento
forestal como para proteccion y conservacion disminuyd de 176.87% en el 2011 a
1.64% en el afno 2017. El mapa a continuacién muestra el uso del suelo.

MAPA 2: USO DEL SUELO DEL MUNICIPIO DE CAMOTAN, CHIQUIMULA
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Fuente: SEGEPLAN 2019

El 6.92% del uso del suelo corresponde a arboles dispersos, 2.03% son bosques de
coniferas, bosque latifoliado 0.87% y bosque mixto 10.99%. Lamentablemente, son
porcentajes relativamente bajos.

El municipio cuenta con un area minera de donde se obtiene éxido de hierro y un
area de caliza fosilifera en Cajon del Rio explotada por parte de la Asociacién
Regional Chorti (ASORECH9 para elaborar artesanias como aretes, ceniceros,
anillos, collares, pisapapeles, porta vasos, pisos y otros productos. (SEGEPLAN,
2005)

Las principales amenazas ambientales se dan por las aguas miles (producto del
lavado de la pulpa de café) que contamina las fuentes de agua, generando procesos
de eutrofizacidén; asimismo, por la falta de saneamiento ambiental en las
comunidades, también las aguas residuales contribuyen a la contaminacion.

La deforestacion, el avance de la frontera agricola y el crecimiento de la poblacion
ejercen también una fuerte presion en la degradacion ambiental.
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TABLA 10: ABASTECIMIENTO DE AGUA PARA CONSUMO EN EL MUNICIPIO DE CAMOTAN,

CHIQUIMULA
Tuberia Tuberia Chorro Pozo Agua de Rio o Manantial Camioén o Otro
enla fuera de publico perforado lluvia lago o tonel
vivienda la nacimient
vivienda
2125 4948 707 485 29 87 1 866 29 487
19.74% | 45.97% 6.57% 4.51% 0.27% 0.81% 17.34% 0.27% 4.52%

Fuente: elaboracion propia con datos del INE 2018.

Puede deducirse que mas del 50% de la poblacién cuenta con acceso de agua
entubada, ya sea dentro o fuera de la vivienda y que el resto lo hace por diversas
fuentes naturales que no garantizan la cloracion y potabilizacion de esta.

Segun el Diagnostico SAN (SESAN, Diagnéstico Situacion de SAN Municipio de
Camotan, 2018) el costo mensual por el servicio de agua es de 10 quetzales (Q)
mensuales’ y que el abastecimiento de cloro se realiza mensualmente para las
comunidades que cuentan con sistema de distribucién de agua; sin embargo, no
existe un monitoreo periddico para asegurar la cloracion del agua, lo que se ve
reflejado en las manifestaciones de enfermedades gastrointestinales y diarreas en
general que se presentan como las principales causas de morbilidad en el municipio.

Perfil institucional de Camotan

La actual corporacion municipal juega un papel protagonico y con un alto liderazgo
en la coordinacién y articulacién con los emprendimientos y MIPYME. Asimismo,
existe presencia del Ministerio de Educacién (MINEDUC), el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social (MSPAS), el Ministerio de Desarrollo (MIDES) y el
Registro Nacional de las Personas (RENAP).

b) Municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa

El municipio de Santa Catarina Mita esta ubicado en el Departamento de Jutiapa de
la region Oriental de Guatemala, tiene una extension de 132 Km? se localiza en la
latitud 14° 27’ 02” norte y en la longitud 89° 44’ 34” oeste. Tiene una altura de 700

13 Datos de la Unidad de Gestidn Ambiental (UGAM) de la Municipalidad de Camotdn, agosto 2017.
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La cabecera se localiza en las faldas del volcan Suchitan, por lo que el trazo de las
calles se inclina de sur a norte.

MAPA 3: LOCALIZACION DEL MUNICIPIO DE SANTA CATARINA MITA, JUTIAPA
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Fuente: SEGEPLAN 2017

Histéricamente los primeros pobladores que ocuparon el territorio fueron Toltecas-
Pipiles y los Pocomames. El primer grupo de ascendencia mexicana quienes
llegaron hasta el suelo oriental de Guatemala debido a la desintegracion del Impero
Tolteca entre los siglos Xl y Xll. (SEGEPLAN, 2011)

Actualmente, la cabecera municipal se divide en 5 barrios: El Centro, El Barreal, La
Javia, La Ermita, Valle Nuevo, El Tamarindo, Santa Elena, Colonia Nueva, Colonia
Vista Hermosa y Colonia Osorio Rodriguez. Adicionalmente cuenta con 20 aldeas,
25 caserios y un total de 46 comunidades pobladas que se detallan en la tabla a
continuacion:
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TABLA 11: CENTROS POBLADOS DE SANTA CATARINA MITA

No. Aldeas Caserios Fincas / Haciendas
1. Horcones La Unién Finca San Isidro
Cuesta de Ambrocio | Finca Piedra Grande
San Miguel Finca San Miguel
La Aradita
San Isidro
2. Suchitan Laguna de Retana Finca Oasis
Los Chilamates
3 Las Lajas La Tuna
4, El Quebracho El Roblar
5. Llano de Chinchilla
6 La Barranca El Puente
7 El Rodeo Los Sandovales Hacienda El Coco
8. Buena Vista El Jocaotillo
9. Brasilar San Nicolas

10. | Aldea Nueva

11. | Cuesta del Guayabo
12. | El Limén

13. | Magueyes San Pedro
Guachipilin

14. | Santa Rosa Ixtepeque

El Mosquito

15. | Los Zorrillos Llano de San
Vicente

Cuesta de Garcia
Los Navas

San Vicente
Tierra Colorada
16. | Jocote Dulce Casas Viejas
Uluma

Potrero Grande
El Pinal

17. | Carbonera El Cuje

Las Tenas

El Escolastico
La Montafita

18. | La Arada
19. | Sabenetas
20. | Zacuapa Canas Viejas
Fuente: elaboracion propia con datos del PDM 2011

Perfil demografico de Santa Catarina Mita

De acuerdo con el Xl Censo de Poblacién y VII de Habitacion (INE, Xl Censo de
Poblacién y VII de Habitacion, 2018) la poblacion total de Santa Catarina Mita para
ese afno era de 28,973 habitantes, siendo 15,437 mujeres (53.3%) y 13,546 hombres
(46.7%). Existe una ligera mayoria de mujeres sobre hombres en la cantidad de
habitantes del municipio.
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La distribucion de la poblaciéon por rango de edades se describe en la tabla a
continuacion.

De acuerdo con el XII Censo de Poblacion y VII de Habitacion (INE, XII Censo de
Poblacién y VII de Habitacién, 2018) la poblacion total de Santa Catarina Mita para
ese afno era de 28,973 habitantes, siendo 15,437 mujeres (53.3%) y 13,546 hombres
(46.7%). Existe una ligera mayoria de mujeres sobre hombres en la cantidad de
habitantes del municipio.

TABLA 12: RANGOS POR EDAD DE LA POBLACION DE CAMOTAN, CHIQUIMULA

Rango de
edades 15-29 30-44 45 - 59 60 -74 75 -89 90 -
<100
Total
soblacién 7,862 5,454 3,722 2,316 893 120
Porcentaje 27.1% 18.8% 12.8% 8.0% 3.1% 0.4%

Fuente: elaboracion propia con datos del INE 2018.

Cémo puede notarse, la poblacion es mayoritariamente joven, el 56.9% de la
poblacion tiene menos de 30 afos y el 75.7% menos de 45 afnos.

14,520 habitantes (50.1%) residen en el area urbana (cabecera municipal) y 14,463
en el area rural (49.9%). Es decir que se guarda un equilibrio entre la poblacion del
area rural y del area urbana.

Perfil econémico de Santa Catarina Mita

Segun datos del Xl Censo de Poblacion y VII de vivienda (INE, Xl Censo de
Poblacién y VII de Habitacién, 2018), la poblacién econdmicamente activa (PEA) de
Santa Catarina Mita es de 10,169 personas que representan el 49.03% de la
poblacién. 12% de estas personas se dedican unicamente al estudio, 256 son
rentistas o jubilados, 6,966 se dedican a labores del hogar, 91 al cuidado de
personas enfermas o adultos mayores, 23 ejercen un cargo comunitario, 73 no
declararon su ocupaciéon y 1,534 se dedican a diversas labores.

El mapa a continuacion muestra las diferentes actividades productivas que tienen
lugar en el municipio.
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MAPA 4: ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DEL MUNICIPIO DE SANTA CATARINA MITA, JUTIAPA
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Fuente: SEGEPLAN, Sistema de Planificacion Territorial,
http://sistemas.segeplan.gob.gt/sideplanw/sdppgdm$portal.propuesta?plD _MUNICIPIO=2203.
Pagina recuperada el 30 de abril de 2021.

Como puede observarse, en su mayoria el municipio se dedica a la actividad
agricola, principalmente del cultivo de granos basico (maiz y frijol).

Asimismo, se cultiva ayotes, tomate, chile, sandia, maicillo o sorgo, cebolla, y pasto.
También se cultivan otras especies como el tabaco en las areas colindantes con
Monjas, Jalapa. En la actualidad se cultiva el arroz en pocas cantidades, debido al
dano provocado por la inapropiada distribucion e intensidad de la lluvia. Otras
especies de valor son miltomate, el tomatillo, la furuna (utilizada principalmente en
la bebida llamada Shuco), culantro, hierba buena, loroco, (especies de
condimentos), chilacayote, y en ocasiones la papa (en areas del volcan Suchitan),
pepino, fiame, pashte, y rosa de Jamaica, entre otras. (SIMSAN)'

14 Sistema de Informacién Municipal en Seguridad Alimentaria y Nutricional. Pagina recuperada el 27 de
marzo de 2021: http://www.trinacional.simsan.org/index.php/ .
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Dentro de las especies perennes o semi perennes estan el café, en Aldea
Sabanetas, San Isidro y Cuesta del Guayabo; asimismo achiote, glisquil, papaya,
yuca, paternas y cujes. Diversas especies de jocote de corona, liso, tronador, Santo
Domingo, jobo, mazudo, nance, en las partes altas y el jocote de verano (amairillo,
rojo, pitarrillo) en las areas mas proximas al rio Ostua. Ademas, diversas clases de
banano como el majunche, sapo, negrito, manzano, platano y coco; citricos como
naranja, toronja, limas, limones en casi todo el municipio y en menor escala en
Suchitan. Marafones, sunzas, caramitos, tamarindo, mamey, chicos, zapotes,
guanabas, anonas, aguacates y chuctes. Los chicos, cincuyas y mameyes se
producen en los regadios asi como granadillas, guisquiles y granadas. En areas de
Horcones hacia el Suchitan se cultiva durazno con una buena produccion.
(SIMSAN)

La mayoria de la produccion se vende en el mercado local, es decir, hay
acopiadores que luego se encargan de distribuir a los mercados de la capital. En el
caso del tomate, existen compradores locales que distribuyen el producto en las
cabeceras municipales, en los departamentos o lo trasladan a San Salvador. El
programa municipal de diversificacion productiva ha promovido el cultivo de café,
produciéndose en las comunidades que se ubican en las faldas del volcan Suchitan,
con un centro de acopio de café en la comunidad de la Cuesta del Guayabo, lo que
ha generado ingresos econémicos para las familias. (SIMSAN)

Pecuario: la explotacion pecuaria es basicamente la producciéon de bovinos,
porcinos y aves, la cual se realiza en forma tradicional y artesanal; y también como
produccién de traspatio, la cual sirve para autoconsumo. La mayor concentracion
de cabezas de ganado se ubica en la cabecera municipal y la Aldea Horcones, en
el resto de las comunidades, los productores cuentan con un promedio de unas 3 a
6 cabezas de ganado. La actividad pecuaria no es muy significativa esto debido a
que los propietarios de ganado vacuno han trasladado sus hatos ganaderos al
departamento de Petén, donde encuentran terrenos adecuados para sembrar
pastos. (SIMSAN)

Forestal: el lugar poblado donde se realiza la principal actividad forestal es en la
Aldea Sabanetas para la extraccion de madera que es empleada en la construccion
y en la elaboracion de muebles; asi mismo para lefia y carbdn que son utilizados en
la cocina y en las panaderias de la localidad. (SIMSAN)

En el municipio se desarrollan actividades industriales como: zapateria, elaboracion
de conservas, floristeria artificial, trituracién de piedrin, carpinteria, fabricacion de
articulos de metal y de barro. La zapateria constituye la mayor fuente de trabajo
para la poblacién catarineca en el area urbana, la cual es realizada por familias
durante varias generaciones. Actualmente se estima que existen unas cuarenta
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familias que cuentan con taller de zapateria donde generan empleo directo a un
promedio de 5 personas, estos talleres son respaldados y apoyados por la
cooperativa de zapateros -COPROCALZA, que brinda facilidades econdmicas para
la capitalizacion de sus socios, los asesora en la busqueda de nuevos estilos, segun
lo demande el mercado y facilitar algun tipo de maquinaria que por su alto costo es
dificil que lo tenga cada microempresario. (SIMSAN)

La produccién diaria es de 10 a 20 pares de zapatos, en promedio, para los talles
pequeios y medianos; 30 pares para los talles grandes; mensualmente, producen
en promedio entre 75y 175 pares los talles pequefios; 300 y 550 los talles medianos
y entre 650 y 950 pares los talleres grandes. El margen de ganancia oscila entre el
8y el 12 % en la mayoria de los productores y los expendedores del 40 al 60%. La
produccion se comercializa a nivel local y/o a tiendas ubicadas en la cabecera
departamental, a la cabecera departamental de Chiquimula o bien a Izabal,
especialmente en el calzado tipo bota vaquera para trabajo que es la especialidad
del municipio. (SIMSAN)

El sector femenino fabrica conservas, hay alrededor de seis fabricas artesanales de
conserva de coco, guineo, naranja o toronja, ayote y zapote, este producto es
vendido comunmente en las ferias de la regién, donde es muy apreciado. Existen
alrededor de cinco pequenos talleres familiares en donde se elaboran coronas
mortuorias y pifatas, teniendo un mercado local al menudeo y distribuyen a varios
lugares del departamento. (SIMSAN)

En la aldea El Puente se desarrolla las actividades de trituracion de piedrin de
manera artesanal donde el producto se comercializa especialmente a nivel local.

En el ramo de la artesania, en el Municipio se elaboran articulos de barro y de cuero,
en forma artesanal. Hoy en dia sélo existen dos familias dedicadas a la fabricacion
de productos de barro, los productos elaborados son: comales y ollas; estos para
ser elaborados, tienen que ser previamente encargados por su poco uso. Los
articulos de cuero que se elaboran son llaveros que se venden en el mercado local,
y en el municipio de Esquipulas, Chiquimula y la Capital, asi mismo los coterraneos
que vienen de Estados Unidos a fin de afio también llevan el producto como regalo
a sus amistades en el extranjero. (SIMSAN)

El unico mercado que se encuentra en el municipio se ubica en la cabecera
municipal, donde los dias principales son el jueves y domingo de cada semana, en
el mismo los pequefos productores agropecuarios realizan sus transacciones, al
igual que los habitantes en especial del area urbana. Los medianos productores, asi
como comerciantes de diversos productores realizan sus transacciones comerciales
en la cabecera departamental aledafna como Chiquimula, Zacapa, lzabal y/o la
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Capital, debido a la importancia de sus mercados a nivel regional y nacional.
(SIMSAN)

Dentro del municipio se establecen dos tipos de comercio, el comercio de productos
elaborados localmente que son ofertados y demandados por la misma poblacién, el
otro sistema son los productos que son traidos del exterior y comercializados
localmente encontrando un mercado abierto. Del municipio se comercializa calzado
a diversos puntos en toda la republica, en la produccién agricola especialmente el
tomate se compite en el mercado de Jalapa donde se marca los precios de la época,
la cebolla, el chile pimiento se comercializa en mercados como el de Chiquimula o
bien a intermediarios que llegan directamente a la zona productora, con el café que
estd emergiendo, el producto final se comercializa en la ciudad capital donde se
distribuye a diversos puntos. (SIMSAN)

En el municipio de Santa Catarina Mita, se cuenta con agro servicios privados, que
brinda asistencia técnica a los productores en aplicacion de sus insumos agricolas.
La prestacion de servicios financieros se ofrece por medio de 4 agencias bancarias
(3 en la cabecera municipal y 1 una en aldea horcones) y 2 cooperativas, que
ofrecen apoyo crediticio a la micro, pequefia y mediana empresa, agropecuaria y
comercial. (SIMSAN).

Segun datos del SIMSAM, 77.55% de la PEA es de sexo masculino y el 22.45% de
sexo femenino, siendo la relacion empleo-poblacion es de 1 a 3. La proporcion de
la poblacion ocupada que trabaja por cuenta propia o en empresa familiar es de
57.21; la proporcion de mujeres entre los empleados remunerados en el sector
agricola es de 37.28 con una desigualdad (indice de Theil'®) de 0.276. La mayor
concentracion de actividad en la cual trabaja la poblacion es la agricultura, seguido
de la industria de calzado semi artesanal a nivel en pequefios talleres a nivel familiar
y el comercio en micro, pequefia y mediana empresa, una economia donde la mayor
parte de la PEA el 56% es mano de obra no calificada que opta Unicamente al salario
minimo por cada jornada de trabajo, cuando este es demandado. Se puede
mencionar que alrededor de 1,500 personas trabajan como operarios en talleres de
calzado, conformando aproximadamente 450 familias.

Las remesas familiares que llegan al municipio de Santa Catarina Mita, es producto
de la migracion de la poblacién a los Estados Unidos. La razon principal de la
migracion se debe a las condiciones econdmicas imperantes a nivel local como

15 E| indice de Theil es una medida de desigualdad basada en la entropia de Shannon. Sirve para Mediry
comparar la distribucion de la renta.
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consecuencia de la situacion econémica del pais. Regularmente quién emigra es el
hombre por lo que en muchas comunidades predomina la poblacion femenina.

La industria del calzado absorbe gran cantidad de recurso humano, lo que ha
provocado un alto indice de migracion interna con el consiguiente crecimiento
urbano el cual ha sido desordenado especialmente en las periferias. Con relacién a
la migracion externa no se cuentan con datos cuantitativos en este aspecto; en su
mayoria la poblacion emigra a Estados Unidos de forma ilegal en donde prestan sus
servicios en barcos turisticos u otras actividades econdmicas, a otros municipios, a
la ciudad capital, la boca costa y Petén.

Los productores de calzado se encuentran organizados en una cooperativa, pero
tienen la problematica de no contar con la tecnologia adecuada que les permita
bajar costos de produccion, aunado a la competencia de otros paises con una
calidad inferior pero a precios muy bajos, situacion que influye en los salarios de los
operarios. (SEGEPLAN, 2011)

El turismo aun no es una actividad preponderante, existe el cetro turistico Valle
Escondido que es un centro privado recreativo y dos balnearios privados: Las Brisas
del Suazo y Las Vegas. Los atractivos naturales de los volcanes Suchitan e
Ixtepeque, asi como del rio Ostua no estan desarrollados.

En el registro de servicios turisticos del Instituto Guatemalteco de Turismo
(INGUAT) estan registradas tres empresas de transporte turistico terrestre: Catocha
Travel, Productos y Servicios Alarcon y Transportes Palma.

Perfil sociocultural de Santa Catarina Mita

Las costumbres y tradiciones catarinecas son muy sencillas pero de mucho
contenido social, se puede apreciar el espontaneo sentido de confraternidad que
anima la unidad espiritual entre familias. (SEGEPLAN, 2011). Las manifestaciones
mas importantes son:

¢ Encuentro de la Patrona de Santa Catarina Mita con San Luis, patron de San
Luis Jilotepeque, Jalapa; San Idelfonso, patron de Ipala, Chiquimula y San
Pedro de San Pedro Pinula, Jalapa.

o El bafio en las aguas del rio Ostua los fines de semana y dias festivos.

e Fabricacién de pan para la Semana Santa.

e Visitar los regadios para recoger fruta.

e Regalo de leche para el canchul (ayote con dulce) para el dia de Todos los
Santos.

e Viajes a la Piedrona del volcan Suchitan.

e Procesiones en la Semana Santa.
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¢ Robo y hallazgo de la Santa Cruz.

e Bailes para la eleccion de reinas.

e El Tope de Mayo o Dia de la Cruz (feria titular del 30 de abril al 4 de mayo)
e Dia de Todos los Santos.

e Celebracion de Navidad

e Celebracion de Aio Nuevo

El idioma espafiol se habla en todo el municipio, segun datos del XII Censo de
Poblacién y VIl de Vivienda, 205 personas se autodefinen como mayas. La tabla a
continuacion muestra los idiomas que estos habitantes hablan.

TABLA 13: IDIOMAS MAYAS QUE SE HABLAN EN EL MUNICIPIO DE SANTA CATARINA MITA

Akateka
Awakateka
Chalchiteka

Kaqchikel

TZ'utujil

8 5 7 68 5 | 28 9 | 10 5 9
| 3.90%  244%  3.41%  33.17% 27.32% 13.66% 4.39%  4.88% = 2.44% | 4.39%
Fuente: elaboracion propia con datos de (INE, Xl Censo de Poblacion y VII de Habitacion, 2018)

En el municipio existen dos creencias de tradicion oral: la existencia de una
serpiente en el ojo de agua El Chomo, que al matarla se seca ese arroyo y la
existencia de una imagen de la Virgen Maria bajo la Piedrona que esta en la cima
del volcan Suchitan. En cuanto a la gastronomia los dulces en conservas de coco
son los mas tradicionales y conocidos.

Los servicios de salud los brinda en MSPAS a través del Centro de Atencion
Permanente (CAP) ubicado en la cabecera departamental y que brinda servicio a
10 comunidades aledafias. A nivel comunitario, se cuenta con 6 puestos de salud
que cubren alrededor de 34 comunidades aledanas.

Las principales causas de morbilidad en el municipio se deben a las inadecuadas
condiciones ambientales, higiénicas y nutricionales de la poblacion, especialmente
del area rural donde las condiciones de aridez son altas. (SEGEPLAN, 2011)

El nivel de desnutricidon es relativamente bajo. Identificandose unicamente 3 casos
en el afio 2018, segun datos de la SESAN, por lo que no se le considera un
municipio con riesgo SAN.
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Segun el Anuario Estadistico del Ministerio de Educacion de Guatemala® en el afio
2019 en el municipio de Santa Catarina Mita estaban inscritos en los diferentes
niveles educativos 6,136 infantes y adolescentes. La tabla a continuacion muestra
las estadisticas especificas por nivel y establecimiento educativo.

TABLA 14: DATOS ESTADISTICOS DE EDUCACION EN EL MUNICIPIO DE SANTA CATARINA MITA,
JUTIAPA

\ Nivel Alumnos Docentes Establecimientos
Preprimaria 975 95 25
Primaria 3,695 211 45
Basicos (secundaria) 1,112 92 14
Diversificado 354 72 9
Total 6,136 479 93

Fuente: elaboracion propia con datos del Anuario Estadistico del MINEDUC 2019.

Segun datos del INE, 8,047 infantes y adolescentes estan en edad escolar, es decir
que 6 de cada 10 nifios se encuentran estudiando.

Del total de los 93 establecimientos en el municipio, 73 son oficiales
(gubernamentales), 16 privados, 3 municipales y 1 de cooperativa.

El nivel primario es el que muestra tener mayor cantidad de estudiantes inscritos;
sin embargo, debido a las condiciones de pobreza del municipio, muchos
abandonan los estudios para ayudar al sostén familiar.

El para el municipio de Santa Catarina Mita el IDH fue de 0.641 en el afno 2016
(PRESANCAIl y PRESISAN, 2016)

Perfil ambiental de Santa Catarina Mita

La vocacion de suelos en Santa Catarina Mita predomina en un 59% para la
actividad forestal y un 31% para agricultura. En su uso potencial prevalecen
principalmente las clases agrologicas IV, VI y VII, cuyas caracteristicas son de
tierras no cultivables, sujetas a medianas limitaciones, aptas solamente para fines
de explotacion y uso forestal. (SEGEPLAN, 2011)

En cuanto a la orografia el municipio cuenta con dos volcanes el Suchitan y el
Ixtepeque. El municipio es atravesado por el rio Ostua el cual mantiene un
considerable caudal durante la época de verano el cual sus aguas son utilizadas por
los agricultores para establecer regadillos en los terrenos que se encuentran en sus

16 p3gina recuperada el 26 de marzo de 2021: http://estadistica.mineduc.gob.gt/Anuario/home.html#
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orillas. Cuenta con aproximadamente con unos 30 nacimientos de agua, que en su
mayoria son utilizados para consumo humano y abrevadero de ganado. Por tal
razon se considera que es uno de los municipios del departamento de Jutiapa que
cuenta con mayores fuentes de agua.

Existe una diversidad de fauna y flora principalmente en las areas protegidas del
volcan Suchitan y el area de veda del volcan Ixtepeque; aunque existe un peligro de
extincion de algunas especies, por la tala inmoderada, incendios, caceria y mal uso
de los desechos sodlidos, liquidos y agroquimicos. Las principales amenazas
naturales presentes en el municipio son las inundaciones y crecidas del rio Ostua
que afecta principalmente a la poblacién de la comunidad Llano de Chinchilla,
también los deslaves y derrumbes de las carreteras que circundan el volcan
Suchitan, eventualmente hay presencia de sequias y vientos fuertes que afectan
tanto la produccion agropecuaria como las viviendas.

El hombre ha intervenido con acciones que vienen a convertirse en amenazas para
el territorio como lo es la contaminacién del medio ambiente por la falta del tren de
aseo principalmente en el area rural, lo que ocasiona que las personas boten la
basura en basureros clandestinos; la falta de drenajes, letrinas y alcantarillados
efectivos, otro medio que provoca la erosion de los suelos es la aplicacion de
agroquimico, derrame desechos solido y liquido, asi como la deforestacion.

El municipio cuenta con el area protegida “Parque Regional y Area Natural
Recreativa Volcan Suchitan”.

Perfil institucional de Santa Catarina Mita

La poblacién se encuentra organizada en 45 Consejos Comunitarios de Desarrollo
(COCODES) quienes no fueron contactados en este estudio. También existe una
Junta Municipal de Mujeres y la Junta Municipal de Microrregiones. (SEGEPLAN,
2011) Los COCODES se eligen en asamblea comunitaria y se oficializan por medio
de acta del Concejo Municipal.

Existe la Cooperativa Integral de Produccion de Calzado (COPROCALZA) vy la
Asociacion de Productores Agricolas de Suchitdn (APAS) que se dedican a la
productividad agropecuario, crédito y proyectos de infraestructura vial y agua
potable, asi como la Asociacion de Ganaderos Catarinecos, La Asociacion de
Desarrollo Campesinos Trabajando en Suchitan.

Hay presencia de organizaciones no gubernamentales (ONG) como la Fundacion
CALMECAC que trabaja en proyectos de conservacion ambiental y cambio
climatico. Otras entidades de la sociedad civil son los Bomberos Municipales, Centro
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El municipio pertenece a la Mancomunidad Lago de Guija y ha recibido cooperacion
técnica y financiera del Plan Trifinio en areas de fragilidad ecoldgica.

¢) Municipio de Atescatempa, Jutiapa

El municipio de Atescatempa pertenece al departamento de Jutiapa, en la region
suroriental de Guatemala, tiene una extensidn territorial de 85.5 Km?. Segun la
Direccion Municipal de Planificacion el municipio esta constituido por un area urbana
(cabecera municipal) 10 aldeas y 12 caserios. Colinda al norte con el municipio de
Asuncion Mita, al oeste con el municipio de Yupiltepeque y al este con la Republica
de El Salvador.

La cabecera municipal se encuentra a una distancia 8.5 kildbmetros de la frontera
con la Republica de El Salvador y cuenta con aproximadamente 8.5 kildbmetros de
limite fronterizo.

Oficialmente, Atescatempa figuré como municipio en 1863, su cabecera era
Contepeque, luego pasé al curato de Asuncién Mita por 3 afios y se reestablecio
como municipio en febrero de 1986.

Su nombre deriva de las voces pipiles atezcatl (orilla) y tentil (charca), es decir, a la
orilla de la charca. Con relacidén a su origen hay dos leyendas: se cuenta que esta
fue una ciudad populosa, su cacique Atezcatl quien lucho fuertemente por la
conservacion de su etnia, especialmente contra el principe Yupiltepec, quien lo
traicion6 proponiéndole un trato en el cual la princesa Tiu-Cal, hija de Atezcatl, jugo
un importante papel, se dice que cuando ella introdujo los pies en la quebrada, el
volcan Chingo derramd6 sus aguas que formaron la laguna de Atescatempa,
inundando la ciudad antigua, debiendo trasladarse la ciudad de los pipiles al lugar
denominado Jabillal. Ubicados en Jabillal, una nueva erupcion del volcan Chingo
destruyé completamente la zona, emigrando definitivamente su poblacion al lugar
donde se encuentra en la actualidad. Sin embargo, el imperio Pipil terminé cuando
su ciudad fue incendiada por los espafoles, conservandose aun vestigios de esta.
(SEGEPLAN, 2010)

Otra leyenda cuenta que en la ladera del Cerro de las Viboras, se encontraba
enclavado un pueblo llamado el Imperio de Atezcatl, era una comunidad cuyos
habitantes se dedicaban a la pesca y al cultivo de maiz, tejian y labraban piedra. Su
cacique Atezcatl tenia una hija llamada Teucal, quien tuvo varios pretendientes,
entre ellos el hijo heredero de Yupil (en honor a quien se nombra lo que hoy es el
municipio de Yupiltepeque) y el principe hijo del Mictlan), en honor a quien se
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nombra lo que hoy es Asuncién Mita). Teucal prefirié casarse con el hijo de Mictlan

a quien amaba entrafiablemente. El principe heredero de Yupil sintiéndose
ofendido, manifestd a su padre la ofensa recibida y este le declar6 la guerra a
Atezcatl. Una terrible guerra entre los dos poblados tind de rojo las aguas de la

laguna,

los dioses castigaron a los guerreros y los convirtieron en peces

(SEGEPLAN, 2010)
En el mapa a continuacion se muestra la organizacion territorial del municipio

MAPA 5: ORGANIZACION TERRITORIAL DEL MUNICIPIO DE ATESCATEMPA, JUTIAPA
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Fuente: SEGEPLAN 2019, base geografica del INE, Instituto Geografico Nacional (IGN), MAGA y

Municip;alidad de Atescatempa.

Segun datos del PDM 2011-2025 (SEGEPLAN, 2010), el municipio esta conformado
por un centro urbano (cabecera municipal) y 29 comunidades rurales. La cabecera
se distribuye en 7 barrios: El Centro, Herradura, Bello Horizonte, La Flores, Federal

I, Federal Il y La Embajada.

Por su parte, el area rural esta conformada por 10 aldeas: Amatepeque, Quebrada
Seca, Contepeque, El Zapote, El Sitio, Horcones, Los Cerros, El Naranjo, San
Cristobal Frontera y El Rosario. Asimismo por 18 caserios: Agua Fria o El Jicaral,

Buenos Aire, El Rosario Abajo, El Manguito, Las Cuevitas, El Cobano, Laguna Seca
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San Suque, Tushico, La Islay El Jocaotillo. También por las Fincas: El Coco, Lourdes,
La Encarnacion y Las Brumas.

Union Europea

Perfil demografico de Atescatempa

De acuerdo con el XII Censo de Poblacién y VII de Habitacion (INE, Xl Censo de
Poblacién y VII de Habitacion, 2018) la poblacion total de Santa Catarina Mita para
ese afno era de 28,973 habitantes, siendo 15,437 mujeres (53.3%) y 13,546 hombres
(46.7%). Existe una ligera mayoria de mujeres sobre hombres en la cantidad de
habitantes del municipio.

La distribucion de la poblacién por rango de edades se describe en la tabla a
continuacion.

De acuerdo con el Xl Censo de Poblacién y VII de Habitacion (INE, Xl Censo de
Poblacién y VII de Habitacion, 2018) la poblacion total de Atescatempa para ese
afno era de 18,402 habitantes, siendo 9,454 mujeres (51.4%) y 8,948 hombres
(48.6%). Existe una ligera mayoria de mujeres sobre hombres en la cantidad de
habitantes del municipio.

TABLA 15: RANGOS POR EDAD DE LA POBLACION DE ATESCATEMPA, JUTIAPA

Rango de 90
edades 0-14 15-29 30-44 45 - 59 60 -74 75-89 <10;)

4963 | 5180 | 3,440 | 2,568 | 1,540 647 64

Porcentaje 2700/0 281 % 187% 140% 84(%) 35(%) 030/0
Fuente: elaboracion propia con datos del INE 2018.

Cémo puede notarse, la poblacion es mayoritariamente joven, el 55.1% de la
poblacion tiene menos de 30 afios y el 73.8% menos de 45 afos.

9,606 habitantes (52.2%) residen en el area urbana (cabecera municipal) y 14,463
en el area rural (47.8%). Una ligera mayoria reside en el area urbana.

Perfil econémico de Atescatempa

La principal actividad econdmica del municipio es agricola y pecuaria. Se cultiva
maiz blanco, frijol negro, tomate, cebolla, chile jalapefio y chile pimiento; la crianza
de ganado bovino, porcino y aves de corral. En la aldea La Laguna se dedican a la
pesca artesanal.

Segun datos de SEGEPLAN también se cultiva café pero se comercializa a nivel
local. En el sector de manufactura, no existe una industria desarrollada, sino
emprendimientos de panaderia, tortillerias, carnicerias y venta de materiales de
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construccion. El comercio es principalmente informal y se comercializan productos
de la canasta basica. También existen talleres de artesanias de talla en madera y
bordados.

Unién Europea CAC

El municipio no ha desarrollado servicios ni atractivos turisticos. Unicamente un
establecimiento de hospedaje (Hotel Atescatempa) esta registrado en el INGUAT.
Previo a la pandemia COVID-19 se promovia la visita a la laguna Atescatempa, pero
no cuenta con infraestructura de servicios turisticos, a pesar de su belleza escénica.

Perfil sociocultural de Atescatempa

En cuanto a la pertenencia segun grupo étnico, segun datos del Xll Censo de
Poblacién y VII de Vivienda (INE, XII Censo de Poblacion y VIl de Habitacién, 2018),
el 95.96% (17,658) de los habitantes se autodenominan ladinos. La tabla a
continuacion muestra las cantidades y porcentajes de los habitantes segun el pueblo
de pertenencia.

TABLA 16: PERTENENCIA SEGUN GRUPO ETNICO EN ATESCATEMPA, JUTIAPA

Afrodescendiente

Maya Garifuna Xinca /| Creole / Ladina(o) Extranjera(o)
Afromestizo
138 | 9 . 536 | 14 . 17,658 | 47
075% | 0.05% = 291% | 0.08% | 9596% @ 0.26%
Fuente: INE 2018

Las costumbres y tradiciones de Atescatempa se centran en las celebraciones
religiosas. El Sabado de Gloria se celebra en el municipio el dia de Judas, elaboran
un cuerpo utilizando paja que visten y montan en un caballo que, como parte de un
desfile bufo, recorre una caravana por las calles, las personas que participan del
desfile se visten con ropa vieja o en mal estado y utilizan gorros con plumas y trozos
de madera que simulan armas, se utilizan fuegos pirotécnicos y al finalizar se lee el
Pasquin o Testamento de Judas que critica de manera amena la dinamica social
del municipio.

La comunidad catdlica realiza diversas actividades para la Semana Santa y otros
dias festivo como las procesiones y las posadas en diciembre.

También el dia de Todos los Santos, como en el resto del pais, se visita el
cementerio para llevar ofrendar florales a los familiares fallecidos. En Atescatempa
una banda local ameniza la actividad. Por la noche, las personas que profesan la
religion catolica realizan la “velacion de velas”, encendiendo una vela para cada
familiar fallecido en algun rincén de la casa de habitacidon, también colocan un vaso
con agua y se esparcen flores alrededor.
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Los platillos tipicos de la Semana Santa con arroz con leche, molletes y
ocasionalmente el fambre'’. Para las fiestas navidefas y de fin de afio, se tiene por
costumbre comer tamal, pavo horneado y beber ponche.

La fiesta patronal y feria titular es en honor de San Francisco de Asis del 1 al 5 de
noviembre.

Adicional al idioma espafiol, que se habla en todo el municipio, existen otros idiomas
mayas que también practican 138 personas. La tabla a continuacion muestra el total
de personas que lo hablan y el porcentaje que representa.

TABLA 17: IDIOMAS MAYAS EN ATESCATEMPA, JUTIAPA

o
© < —
@ x o o e
g g 2 s 3
© =
3 x S - 8
< = g g a
= e Q.
< %) =
(/7]

2 1 4 25 60 36 5 2 3
1.45% 0.72% 2.90% 18.12% | 43.48% | 26.09% | 3.62% 1.45% 217%
Fuente: elaboracion propia con datos del INE 2018.

Los flujos migratorios hacia Estados Unidos (EE. UU.) se dan en niveles muy bajos,
no existen datos exactos al respecto. Algunas personas emigran a la Costa Sur en
Escuintla y Retalhuleu para ofrecer su mano de obra calificada en labores agricolas,
especialmente requeridas en los meses de octubre de un afo a abril del otro.
Algunas personas también migran hacia la Ciudad de Guatemala en busca de
empleo en empresas de servicios de seguridad (policias privados, guardaespaldas)
y el caso de las mujeres para emplearse en servicio doméstico. Los que han logrado
completar estudios pueden conseguir oportunidades en puestos de entidades
gubernamentales o en empresas privadas.

En cuanto a la red de servicios de salud, en el municipio los brinda el MSPA, existe
un centro de salud tipo “A” que esta ubicado en la cabecera municipal y brinda
servicio a 27 comunidades que se desplazan hacia la cabera para recibir los
servicios de salud requeridos. A nivel de comunitario, se cuenta con 4 puestos de

17 Fiambre: platillo tipico guatemalteco, especifico del Dia de Todos los Santos. Consiste de una base de
vegetales encurtidos a la que cada familia, segln su gusto, le agrega carnes frias y embutidos. Tiene
declaratoria de Patrimonio Cultural Intangible de la Nacion.
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salud ubicados en 4 comunidades que también brindan servicios moviles
pudiéndose desplazar hacia otras comunidades.

Unién Europea CAC

Segun datos del Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial 2019-2032
(SEGPLAN, 2019) La tasa general de mortalidad es de 4.82 muertes por cada mil
habitantes. La mortalidad de infantes menores de un afio es de 9.52 por cada 1,000
nacidos vivos y en menores de 5 afos es de 12.7 por cada mil infantes. Las
principales causas son asfixia al nacimiento, accidente cerebro vascular, diarrea y
neumonia.

En general, las causas de morbilidad en Atescatempa estan relacionadas con
inadecuadas condiciones ambientales, higiénicas y nutricionales de la poblacion.
Las enfermedades recurrentes son parasitos intestinales, resfrio comun, gastritis,
cefalea e infeccion del tracto urinario.

El municipio no cuenta con registros actualizados sobre la incidencia de
desnutricion. Segun el Plan de Desarrollo Municipal con énfasis en Reduccion de
Pobreza 2003, la tasa de desnutricién crénica en menores de cinco afos fue de
40.7% vy la tasa de desnutricién severa de 17.7.

Segun el Anuario Estadistico del Ministerio de Educacién de Guatemala'® en el afio
2019 en el municipio de Atescatempa estaban inscritos en los diferentes niveles
educativos 5,202 infantes y adolescentes. La tabla a continuacion muestra las
estadisticas especificas por nivel y establecimiento educativo.

TABLA 18: DATOS ESTADISTICOS DE EDUCACION EN EL MUNICIPIO DE ATESCATEMPA,
JUTIAPA

Nivel Alumnos Docentes Establecimientos
Preprimaria 1,176 88 29
Primaria 2,327 159 31
Basicos (secundaria) 944 135 17
Diversificado 755 139 12
Total 5,202 521 89

Fuente: elaboracion propia con datos del Anuario Estadistico del MINEDUC 2019.

Segun datos del INE, 4,891 infantes y adolescentes estan en edad escolar, es decir
que 8 de cada 10 nifios se encuentran estudiando.

Del total de los 89 establecimientos en el municipio, 53 son oficiales
(gubernamentales), 32 privados, 2 municipales y 2 de cooperativa.

18 p3gina recuperada el 26 de marzo de 2021: http://estadistica.mineduc.gob.gt/Anuario/home.html#
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Al igual que en los demas municipios sujetos del estudio, el nivel primario es el que
muestra tener mayor cantidad de estudiantes inscritos.

Perfil ambiental de Atescatempa

Segun datos del PDM-OT (SEGPLAN, 2019) el municipio cuenta con programas de
saneamiento ambiental que contemplan el manejo adecuado de la disposicién de
excretas en el caso urbano y solo 3 de 25 comunidades cuentan con sistema de
alcantarillado sanitario. La cabecera y una comunidad cuentan con una planta de
tratamiento de aguas residuales. Dada esta situacion, la contaminacion de los
mantos freaticos, suelos y cuerpos de agua es alta.

No se cuenta con un vertedero municipal, aunque se tiene el servicio de tren de
aseo, por lo que existen diversos basureros clandestinos donde se dispone la
basura que se recolecta.

El trabajo de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la Universidad de San
Carlos de Guatemala (Consuegra, 2004) idéntica los cerros: De Los Castillos, Las
Guacamayas, Sansuque, Colmenas, Chino y Cerro Alto, asi como el volcan El
Chingo (que sirve de linea divisoria entre Guatemala y El Salvador) y el volcan Las
Viboras o Los Cerros que esta situado a la orilla de la Laguna de Atescatempa.

Ese mismo trabajo indica que el clima de Atescatempa es calido-humedo, la
temperatura oscila entre 19°C y 30°C y su precipitacion pluvial entre mil y 1,500
milimetros como promedio anual. La época seca es de octubre a mayo y la lluviosa
inicia en junio y termina en septiembre. El viento aflora de norte a sur en octubre y
noviembre acompafado de tormentas moderadas.

En el municipio existen los rios: Atescatempa, El Amatal, La Esperanza, La
Compaiiia y Quebrada Seca. Otra fuente hidrografica es la Laguna El Caguiton en
donde se realizan actividades de pesca para autoconsumo y venta local. (Giron
Urizar, 2004).

La vocacioén del suelo es forestal, sin embargo, los bosques estan en extincion. Las
especies que se identifican en el municipio son: cedro, ciprés, matilisguate, madre-
cacao Yy eucalipto. (Giron Urizar, 2004). La falta de control adecuado en las rozas al
preparar la tierra para cultivar, la carencia de programas de reforestacion y la tala
inmoderada para la obtencién de lefia son algunas de las causas. (Cifuentes Garcia,
2004).

Las especies de fauna en Atescatempa son: liebre, tacuacin, garrobo, mapache,
garza garrapatera, armado, gato de monte, cotuza, chacha y perico, aunque en muy
pocas cantidades por el efecto de la deforestacion y destruccion de su habitat
natural. (Cifuentes Garcia, 2004).
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El terreno en Atescatempa es de apariencia volcanica, abundante lava y una arena
gruesa de color negro lo componen en su mayor parte. (Cifuentes Garcia, 2004).

Unién Europea CAC

En general, la poblacion no se ha concientizado sobre la importancia de la
conservacion y el uso sostenible de los recursos.

Perfil institucional de Atescatempa

Las organizaciones son muy importantes en Atescatempa, existen 12 comités de
desarrollo, 1 ONG y 2 asociaciones. No se contacté a ninguno de ellos durante la
visita, pero se constatod su existencia.

Los comités son los mas importantes y agrupan a las personas con el objetivo de
conseguir beneficios comunes, se encargan de determinar las principales
necesidades de su comunidad y proponer soluciones, ademas se encargan de la
seguridad del area en coordinacion con la Policia Nacional Civil. (Noj Sapdn, 2004).

En el municipio estan presentes organizaciones productivas tales como la
Cooperativa Agricola Atescatel, Comité de Riego y la Asociacion de Productores del
Nororiente de Jutiapa.

La Cooperativa Atescatel es una organizacion que proporciona apoyo a los
agricultores, especialmente en el cultivo de maiz, frijol y sorgo. El objetivo principal
es reunir la produccion para obtener mejores precios al comercializar sus productos
y asi proporcionar mejores ganancias. También otorga financiamiento generalmente
en especie, por medio de insumos, fertilizantes, semillas mejoradas y otros. (Noj
Sapon, 2004 y referencia telefénica, 2021).

2.2.2. Caracterizacion de la MIPYME en los municipios analizados

Para conocer los antecedentes de cooperacion en los municipios trabajados, se
entrevisto a la licenciada Maria Virginia Gutiérrez Coordinadora Territorial Operativa
del Proyecto de Prevencion Social de la Violencia desde los Gobiernos Locales en
Centroamérica. Al respecto comentd que las actividades del presente sondeo
situacional se realizan el marco del proyecto que ella coordina con objeto de apoyar
la reactivacion economica de las MIPYME en 14 municipios centroamericanos
fronterizos en los cuales interviene el proyecto.

El proyecto cuenta con dos fases: la fase de prevencion, finalizada en febrero de
2021; y la fase de reactivacion econémica que surgio producto de la pandemia.

En cada uno de los municipios en los que intervino el proyecto, se hizo una
convocatoria en la que participaran jovenes, mujeres en situacion de vulnerabilidad
y personas que tenian habilidades emprendedoras o bien con negocios pequeios
principiantes. A partir de esa convocatoria se realizé un programa de formacion en
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el que participaron 422 personas. De este grupo que fueron capacitados, se les
pidi6 que presentaran su propuesta de negocio con apoyo de MINECO (en
Guatemala), por parte del proyecto y, con apoyo de otras organizaciones que
estaban presentes en el territorio para apoyo a las empresas MIPYME.

Del total de personas capacitadas, 330 presentaron su propuesta y de este grupo
se seleccionaron algunas iniciativas que fueron financiadas con el proyecto, y se les
dotd de un pequefio capital semilla en especie.

En el caso de Guatemala, fueron beneficiados 33 emprendimientos en los 3
municipios de la siguiente manera:

e 18 emprendimientos en Atescatempa

e 7 emprendimientos en Santa Catarina Mita

¢ 8 emprendimientos en Camotan

La base de datos de los emprendimientos se detalla a continuacién:

Identificacion
del Identificacion del emprendimiento
emprendedor/a
Municipio
Nombre y Nombre del Datos de Email
apellidos Emprendimiento contacto

Atescatempa | Alsy Rodriguez | Antojitos "La (502)5366- no tiene
Barrera Chispa" 7801

Atescatempa | Arsenia Idania | Comedor La (502)5906- no tiene
Ortiz Linares Bendicion 6460

Atescatempa | Bania Carolina | Pasteleria Dulces bcoradonajarro@gmail.com
Corado Najarro | Experiencias (502)59004821

Atescatempa | Hugo Sublimaciones wenceslaojutiapa@gmail.com
Wenceslao HG (502)56919911
Garcia Ortiz

Atescatempa | Ismael de Jesus | Granja Agricola (502)52574917 guerrahernandezismael@gmail.com
Hernandez El Turco

Atescatempa | Melissa Karina | Chocomeliss melilau99@gmail.com
Lau Hernandez (502)50531266

Atescatempa | Amarilis Odili Tortilleria y no tiene
Corado Ramirez | Pupuseria Ashlyn (502)32558215

Atescatempa | Pedro Osvaldo | The House (502)47374940 posvaldogo6@gmail.com
Garcia Ortiz Graphics

Atescatempa | Alvaro Rudibi Spa El Glamour (502)53225136 alvaro54cardona@gmail.com
Cardona
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Identificacion
del Identificacion del emprendimiento
emprendedor/a
Municipio
Nombre y Nombre del Datos de Email
apellidos Emprendimiento contacto
Atescatempa | Ana Maria Granja Contreras no tiene
Contreras (502)31817512
Retana
Atescatempa | Aura del Confecciones y no tiene
Carmen Monroy | venta de telas (502)55287704
Herrera Auri
Atescatempa | Alex Blad’|m|r Heladeria Los (502)49402755 alexbladimirfp@gmail.com
Flores Pérez Flores
Atescatempa | Katherine Mendez no tiene
Johana Cermefio Shoes |(502)40268628
Cermefio Lua
Atescatempa | Maria José Lacteos Los fmariajose570@gmail.com
Flores Flores (502)47899647
Marroquin
Atescatempa | Ruth Carolina Variedades no tiene
Cameros Rocio (502)32283049
Morales
Atescatempa | Yoselin Maireni | Panaderia El no tiene
Vasquez Rios Mejor Sabor (502)49890772
Atescatempa | Zuly EI|~zabeth Comec_ior El (502)31562139 no tiene
Cermefio Luna | Tamarindo
Atescatempa | Glenda Areli Panaderia Brisas no tiene
Herrera del Chingo (502)32476208
Rodriguez
Santa Heydi Elizabeth | Tapiceria Tito heidysandoval2018@gmail.com
Catarina Sandoval
Mita Maravilla de (502)37029589
Ambrocio
Santa Tania Yamileth | Alquifiestas taniaaguirre23@yahoo.com
Catarina Aguirre Reyes | Happy Day (502)48012640
Mita
Santa Brandon Alexis |Los Reyes Car bolafosreyesb@gmail.com
Catarina Bolafios wash (502)58794958
Mita
Santa Oscar Julian Balam Shoes jpoetapaz1092@gmail.com
Catarina Paz Lucas (502)54839061
Mita
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Identificacion
del Identificacion del emprendimiento
emprendedor/a
Municipio
Nombre y Nombre del Datos de Email
apellidos Emprendimiento contacto
Santa Gilber Duque’s Shoes gilberdugque91@gmail.com
Catarina Alexander
Mita Duque (502)45904713
Marroquin
Santa Kerinson Code Solution kerinson21garcia@gmail.com
Catarina Armando Garcia (502)47832521
Mita Chinchilla
Santg Rosgmary . Manos Creativas (502)3221 no tiene
Catarina Marisela Aguilar
; . 6765
Mita Figueroa
Camotan Angélica Maria | Centro de (502)3214- no tiene
Avalos Esquivel | investigacion y 2741
Libreria El
Volcan
Camotan Donald Enrique | Tienda la (502)3299- no tiene
Pérez Carranza |innovadora 0619
Camotan Victoria Izamar | Pollo rostizado El | (502)5339- no tiene
Rios Mejor Pollo 3115
Camotan Nery Lopez Venta de café (502)5389- no tiene
Escalante tostado y molido | 4927
El Volcan
Camotan Rody Orlando Ventade polloy |(502)3211- no tiene
Lépez papas fritas la 4194
bendicion
Camotan Santos Cristino | Carpinteria La (502)4969- no tiene
Alvarez Bendicion 5588
Camotan Ronal Arnulfo Confecciones (502)3256- no tiene
Esquivel Pérez | Ronal 9779
Camotan Delmy Magaly | Granja El Divino | (502)5041- no tiene
Lopez Pastor 9572
Escalante

Fuente: SG-SICA, 2021.

Para hacer el proceso de dotacién, a través de las municipalidades, se compraron
los insumos a través de las municipalidades, de acuerdo con lo establecido en sus
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planes de negocio. Fue asi como se les entregd lo que requerian para su
emprendimiento.

Adicionalmente, el proyecto fortalecié a cooperativas con enfoque de economia
social y solidaria. En Santa Catarina Mita, se trabajo con la Asociacion de Zapateros
Catarinecos (AZAC), y en Atescatempa con la Asociacion Integral de Mujeres de
Atescatempa (AIMA), quienes participaron en una capacitacion proporcionada en
2020, en la que se les apoyo para revisar o ayudar a formular sus manuales de
funciones, manuales operativos y manuales de marca.

El proyecto tenia programado realizar la dotacion del equipamiento, pero el proceso
se suspendid por el cierre de fronteras, y el cese de la actividad comercial y
econdmica de los paises. Se hizo una prorroga para insertar la actividad, pero ya
no se pudo completar el proceso de compra, debido que habia aun limitaciones para
la compra y entrega del equipo.

En cada uno de los municipios se trabajo con un enlace municipal que ayudd a
contactar a los grupos de personas beneficiarias. Con el cambio de gobierno, no
hay certeza de la continuidad de los procesos tal y como existia mientras de ejecuto
el proyecto.

El programa hizo sondeos con los beneficiarios a través de grupos de WhatsApp,
donde los beneficiarios expresaron que fueron muy afectados debido a que las
ventas disminuyeron drasticamente por la falta de movilizacién. Debido a esto, el
grupo seleccionaba a una persona para hacer ventas de todos los demas. No
obstante esta estrategia, las propuestas de negocios fueron muy afectados, con
algunas excepciones tales como el reparto de comida a domicilio.

a) Las empresas MIPYME de Camotan, Chiquimula

En el municipio de Camotan el gobierno municipal apoya las iniciativas de
emprendimiento y a las empresas MIPYME mediante un sistema financiero propio
de compensacion social. La actual administracion (2020 - 2024), ha organizado a
diversas comunidades con una figura financiera colaborativa que el alcalde
denomina “banco de ahorro”. En esta figura, cada habitante que lo desee puede
aportar de manera semanal una cantidad establecida de dinero, y las personas que
aportan al fondo pueden solicitar préstamos a bajo interés. Por su parte, la
comunidad vende productos que han sido elaborados de manera conjunta. Por
ejemplo, si la comunidad acuerda hacer tamales los jueves, todos los integrantes
colaboran con los insumos, mano de obra y la accion de venta. Los gastos en las
compras de insumos son recuperados por quienes las hicieron y las ganancias
obtenidas son repartidas entre los miembros de la comunidad que participaron.
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El sefior Noé Rolando Guerra, alcalde municipal de Camotan mencioné que las 122
comunidades que se benefician de la iniciativa del banco de ahorro han acumulado
hasta marzo de 2020 un monto aproximado de GTQ 450,000.00 (aproximadamente
USD 58,250.00). Este ahorro lo administran las mismas comunidades, donde existe
un gestor que mantiene estrecha relacion con la municipalidad y realimenta de
manera aplicada las acciones y gestiones. La municipalidad de Camotan también
tiene un programa de reactivacion econdémica a cargo del sefor Juan Carlos
Hernandez, designado por el alcalde como enlace entre la municipalidad, los
agentes gestores y las comunidades.

El alcalde también mencion6 que las comunidades tienen alto involucramiento y
entusiasmo respecto a los bancos de ahorro, y debido a eso estan considerando
acciones de seguimiento juntamente con el Consejo Municipal de Camotan. Estas
iniciativas de seguimiento se dirigirian a apoyar a cada comunidad para disponer de
un espacio fisico para atender turistas. Cada comunidad organizaria la venta de
productos un dia a la semana con especial atencion a visitantes. Para ello,
consideran que deberia implementarse un sistema web para reservar servicios y
productos a turistas. Por ejemplo, si un turista busca consumir un platillo de caldo
de gallina, desde el sistema web podria reservar y solicitar transporte desde un
punto disponible en el sistema, o llegar a la comunidad con su propio vehiculo. En
esta propuesta, cada comunidad gestionaria un espacio de estacionamiento, y la
visibilidad y atencidn a turistas.

El alcalde ademas inform6 que debido a que las comunidades han fortalecido un
banco de ahorro y trabajan para su comunidad, actualmente se deberia buscar
compradores para los productos propios de Camotan. No solo deberia esperarse
atender turistas, sino también exportar artesanias y los productos agricolas
cosechados en el municipio.

La buena gestion municipal y la organizacion de las comunidades permitieron que
el enlace del formulario en linea fuera compartido con la mayoria de los de los
agentes gestores de las comunidades para responder a la encuesta. Esto permitié
completar 122 registros efectivos en la base de datos.

Los resultados del instrumento relativos a la caracterizacién de las empresas en
Santa Catarina Mita son los siguientes:
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ILUSTRACION 8. CONSTITUCION LEGAL DE LAS EMPRESAS MIPYME EN CAMOTAN

Si
9,22%

No
90,78%

Fuente: elaboracion propia.

El 90.78% de las personas que respondieron no se encuentran legalmente
constituidas o registradas, mientras que el 9.22% dicen que si estan legalmente
constituidas.

En cuanto a el sector econdmico al que pertenecen, el 87.66% se dedica a
comercio, seguido de 5.19% que se dedica a artesanias, 3.90% a otras actividades,
1.95 agropecuario y 1.30% a servicios como se observa en el siguiente grafico.

ILUSTRACION 9. DISTRIBUCION DEL SECTOR ECONOMICO AL QUE PERTENECEN LAS EMPRESAS
MIPYME ENCUESTADAS EN CAMOTAN

Artesanias
5,19%

Otro

0,

87,66% Agropecuario
1,95%

Servicios
1,30%

Fuente: elaboracion propia.

El municipio de Camotan tiene una tendencia orientada principalmente a actividades
agricolas. Se hace notar que las personas que respondieron al instrumento
pertenecen a las comunidades rurales apoyadas por el alcalde municipal. Existe
preeminencia hacia la venta de alimentos agricolas y ventas de comida.
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En cuanto a los horarios, la mayoria de las empresas tienen jornada una vez a la
semana o cada quince dias, dado la naturaleza de venta de comida tradicional. Esto
denota que las personas que respondieron al cuestionario se dedican a otras
actividades y venden productos una vez a la semana o quincenalmente.

Los nichos o segmentos de mercado se concentran en ofrecer préstamos en el
banco de ahorro comunitario o la venta de alimentos de manera conjunta.

La cantidad de empleados de las MIPYME se muestra en el grafico a continuacion.

ILUSTRACION 10. CANTIDAD DE EMPLEADOS DE LAS EMPRESAS MIPYME EN CAMOTAN

No tienen
empleados

De 1a10 YRELA

empleados
31,21%

De 11 a 80
empleados
44,68%

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en el grafico anterior, el 44.68% de los participantes en el
instrumento reportaron de 11 a 80 empleados dada la naturaleza de negocio en
grupo ya descrita anteriormente. Seguidamente se encuentran las categorias de 1
a 10 empleados (31.21%) y no tienen empleados (24.11%).

Las formas de pago se utilizan en las MIPYME para abonar las remuneraciones al
personal son ilustradas abajo.
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Suelto, salario

o jornal
- 1,42%
Participaron en ___—— =
las ganancias _\ Otras
97,16% 1,42%

Fuente: elaboracion propia.

El 97.16% de las MIPYME pagan a sus trabajadores por medio participacioén en las
ganancias dada la participacion de los encuestados en el banco de ahorro municipal
y los negocios conjuntos. Solo el 1.42% respondié pagar sueldos y el 1.42% tiene
otros tipos de remuneracion.

El 100% de las personas que respondieron el instrumento fueron mujeres
trabajando en sociedad.

A continuacién, se muestra el grado de educacién formal realizado por las personas
que respondieron al instrumento.

ILUSTRACION 12. NIVEL O GRADO DE EDUCACION DE LAS PERSONAS QUE RESPONDIERON AL
INSTRUMENTO EN CAMOTAN

Nunca fuiala

- escuela

Primaria 6,86% Universitaria

completa completa
15,77% 1,37%

Universitaria

\%completa
1,37%
e _———_ Secundaria
Primaria completa

incompleta 1,37%

0,
Tilee Secundaria

incompleta
1,37%

Fuente: elaboracion propia.
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En el caso de Camotan el 72.34% de las personas que respondieron el instrumento
posee primaria incompleta, seguido por el 16.31% con primaria completa y el 7.09%
que nunca fue a la escuela. El restante 4.26% se reparte entre secundaria
incompleta, secundaria completa, universitaria incompleta y universitaria completa.
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b) Las empresas MIPYME de Santa Catarina Mita, Jutiapa

Durante el trabajo de campo en Santa Catarina Mita, en el mes de marzo de 2021
se visitd la oficina de la Direccidn Municipal de la Mujer (DMM) en la Municipalidad
de Santa Catarina Mita, teniendo como informante a sefiora Francisca Verdnica
Reyes Figueroa, auxiliar de la DMM. También se mantuvo conversacion telefénica
y a través de mensajeria instantanea con la sefiora Maribel Garcia, directora de la
DMM. A través de estas conversaciones se obtuvo informacion relevante a las
empresas MIPYME en el municipio.

Se hizo un recorrido por el Barrio el Centro y se visité a la empresa Intelcom, S.A.,
ubicada en el edificio municipal primer nivel. El negocio es una venta de aparatos
celulares y accesorios atendido por un matrimonio joven, pero destacaba un aviso
sobre “citas para emision de pasaporte” por lo que se procedié a preguntar sobre la
actividad de citas. El propietario respondié que debido a los efectos de la pandemia
COVID-19 la Direccion General de Migracion en ciudad de Guatemala habilité un
sistema de citas para la emision del pasaporte y considerd que podria ser un nicho
de mercado.

Se le explicd sobre el sondeo situacional de efectos del COVID-19 y menciond que
en ese momento no tenia tiempo para atender el sondeo, por lo que se procedié a
compartirle el enlace via correo electronico.

A través de los contactos locales se realizdé un enlace con el sefior Carlos Lucero,
habitante de Santa Catarina Mita con quien se tuvo una reunion el lunes 15 de marzo
de 2021 por la tarde.

Posteriormente se hicieron varias visitas a empresas MIPYME:

e Maquila Catocha, donde se aplicd el cuestionario disenado utilizando la
herramienta web.

e Peleteria la Bajadita, donde también se aplicé el instrumento utilizando la
herramienta web.

e Se visitdé la Fabrica de Calzado Rosemarie, en donde se aplicé el
instrumento. En esta fabrica se elabora principalmente calzado para
estudiantes. Sin embargo, durante la pandemia diversific la fabricacion y
comenzo a producir calzado para nifios en edades entre 0 a 4 afios. Este
nicho de mercado ya habia sido explorado con anterioridad y al atenderlo se
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logré que todos los trabajadores obtuvieran ingresos durante el periodo que
hubo restriccién de movilidad.

Se visitd el Hotel Marroquin, la Posada de don Chente, Jalapa Express
(envio de encomiendas) y Alexpress (envio de encomiendas). En este
ultimo la persona a cargo de la administracion no quiso responder al
instrumento.

Para la busqueda de emprendimientos se visito la agencia de viajes Atocha,
alquiler de computadoras Cyberzone, Tienda Brayan (envio de medicina
a Estados Unidos). Se les compartid el enlace web al instrumento, ya que
cada encargado expres6 que no tenia el tiempo para responder el
instrumento.

Se visito la Tienda Buen Precio, una venta de articulos de consumo diario,
que, a diferencia de la mayoria de los emprendimientos tuvo aumento en las
ventas debido a la pandemia. El encargado del turno matutino comenté que
durante la hora anterior a que empezara el toque de queda aumentaban las
ventas, y hubo dias que solicité ayuda al duefio de la tienda para poder
atender a todos los clientes que llegaban.

A partir de las once de la mafana, la busqueda de emprendimientos se realizé
con la ayuda del representante de Calzado Rosemarie.

Se visitdé a Julian Paz de Balam Shoes, quien inicid6 su negocio con la
fabricacion de calzado innovando el mercado con estampado personalizado.
Sin embargo, cada par de zapatos tiene un precio al publico de GTQ150.00
(aproximadamente USD19.40), por lo que el negocio no tuvo las ventas
esperadas. Al momento de iniciar las restricciones de movilidad, su nicho de
mercado fue los repartidores de entregas a domicilio. En el municipio
surgieron varias empresas de entregas a domicilio y por el equipo que posee
para estampar, diversifico su negocio y atendiendo la necesidad de identificar
motocicletas, cascos, playeras, pantalones y gafetes, entre otros. Para Julian
la situacion relativa al COVID-19 fue una oportunidad de implementar una
nueva linea de negocio.

Se visitdo Code Solution, una empresa que hace sistemas informaticos segun
especificaciones del cliente. Kerinson Garcia es el propietario y tiene
conocimientos de programacion en diferentes lenguajes informaticos.
Kerinson desarrolla el sistema y solicita al cliente un pago mensual para su
uso. Debido a esto, no recibio el pago de varios clientes durante tres meses
en el ano 2020 debido su cese temporal de actividades. Esta situacion
cambi6 en 2021 con el aumento de sus clientes, sin embargo, debido a este
aumento de clientela debe actualizar su equipo y contratar servicios con una
mayor capacidad.
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e Se visitd la venta de Pizza Junior’s y Chocomeliss, ubicadas en el mismo
local atendido por la sefiora Karina Hernandez, madre de Melissa Karina Lau,
beneficiada en por el proyecto del SG-SICA. Debido al impacto econémico
del COVID-19, Melissa Lau encontro trabajo y obtiene un pago mensual, por
lo que contribuye para el sostenimiento del negocio y el hogar, mientras
Karina Hernandez atiende los negocios.

e Karina Hernandez compartié el numero telefonico de Yani Ibarra propietaria
de la empresa Imagination SPA.

Los resultados del instrumento relativos a la caracterizacién de las empresas en
Santa Catarina Mita son los siguientes:

El 60% de las personas que respondieron no se encuentran legalmente constituidas
o registradas, mientras que el 40% dicen que si estan legalmente constituidas, es
decir que cuentan con la inscripcion del Registro Mercantil y/o estan registrados
ante la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

En cuanto a el sector econdmico al que pertenecen, el 46.67% se dedica a
comercio, seguido de 33.33% que se dedica a industria y el restante 20.00% lo hace
en el sector de servicios como se observa en el siguiente grafico.

ILUSTRACION 13. DISTRIBUCION DEL SECTOR ECONOMICO AL QUE PERTENECEN LAS
EMPRESAS MIPYME ENCUESTADAS EN SANTA CATARINA MITA

Industri Servicios
ndustria 20%

33,33%

Comercio
46,67%

Fuente: elaboracion propia.

Las actividades y los horarios de las MIPYME encuestadas son variadas, siendo
éstas:
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TABLA 19. ACTIVIDADES Y HORARIOS DE LAS EMPRESAS MIPYME EN SANTA CATARINA MITA

No. Actividades Horario de jornada
1. Alquiles de mobiliario y confiteria Lunes a domingo 07:00 a 18:00
para fiestas
2. Tapiceria Lunes a viernes 08:00 a 17:00
3. Fabricacién y venta de diversos Lunes a sabado 06:00 a 22:00
productos de calzado
4, Desarrollar sistemas informaticos Lunes a viernes, depende de la demanda
5. Personalizacion de calzado Lunes a viernes de 08:00 a 17:00
(imagenes en calzado)
6. Venta de articulos de consumo Lunes a domingo de 07:00 a 07:00
7. Venta de Helados y Postres De Domingo a Viernes de 2:00 PM a 8:00 PM
8 Elaboracién y venta de calzado Lunes a viernes, sin horario especifico, pero se
cumple la jornada laboral
9. Venta de materiales para Lunes a sabado de 08:00 a 17:00
confeccién de zapatos
10. | Fabricacién de prendas textiles Lunes a viernes. 08:00 a 17:00

Fuente: elaboracion propia.

Se hace notar que el municipio de Santa Catarina Mita posee una tradiciéon en
empresas MIPYME de fabricacion de calzado en cuero, lo cual se refleja en la
muestra. Ademas, se entrevistaron empresas MIPYME vinculadas a alquileres de
mobiliario, fabricacién y venta de productos, venta de articulos para consumo y
fabricacion de prendas textiles.

En cuanto a los horarios, la mayoria de las empresas atienden al publico en jornada
completa de lunes a viernes o de lunes a sabado, comenzando entre las 6 y las 8
de la mafana y terminando entre las 17:00 y las 20:00, con excepcion de una
empresa que tiene jornada de 6:00 a 22:00 y otra que no tiene horario especifico.

Los nichos o segmentos de mercado se muestran a continuacion. Se observan
distintos nichos de mercado a pesar de que varias empresas se dedican a la
elaboracion de zapatos. Se observa asi nichos variados que abarcan muebles,
asientos, trabajadores en campo, zapateros hasta fiestas infantiles,
emprendedores, amas de casa o escuelas.

TABLA 20. ACTIVIDADES Y NICHOS DE MERCADO DE LAS EMPRESAS MIPYME EN SANTA
CATARINA MITA

No. Actividades Nichos de mercado

1. | Alquiles de mobiliario y confiteria para fiestas Fiestas infantiles

2. Tapiceria Muebles de casa, asientos automotriz

3. Fabricacion y venta de calzado Policias, trabajadores en campo, de
oficina Zapato para caballero

4, Desarrollar sistemas informaticos Emprendedores, interesados en
digitalizar negocios

5. Personalizacion de calzado (imagenes en calzado) | Jovenes

6. Venta de articulos de consumo Casas particulares, amas de casa
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No. Actividades Nichos de mercado

7. Venta de Helados y Postres Redes Sociales y toda la poblacién

8. Elaboracién y venta de calzado Estudiantes, nifios entre 0 y 3 afos

9. Venta de materiales para confeccion de zapatos Zapateros

10. | Fabricacién de prendas textiles A escuelas, institutos, colegio,

municipalidad, equipos deportivo.

Fuente: elaboracion propia.
La cantidad de empleados de las MIPYME se muestra en el grafico a continuacion.

ILUSTRACION 14. CANTIDAD DE EMPLEADOS DE LAS EMPRESAS MIPYME EN SANTA CATARINA
MiTA

No hay
empleados
70%

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en el grafico anterior, la mayoria de las empresas MIPYME (90%)
reportaron no tener empleados o tener entre 1 a 10 empleados lo cual las clasifica
como microempresas. El 10% restante emplea de 11 a 80 empleados.

Las formas de pago se utilizan en las MIPYME para abonar las remuneraciones al
personal son ilustradas abajo.
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ILUSTRACION 15. FORMAS DE PAGO A TRABAJADORES DE LAS MIPYME EN SANTA CATARINA
MiTA

Participacion
en las

ganancias

10%

Sueldo, salario
o jornal

40% .
_ Comisiones

10%

Pago a destajo
40%

Fuente: elaboracion propia.

El 40% de las MIPYME pagan a sus trabajadores por medio de sueldos, salarios o
jornales, otro 40% lo hace a destajo, seguido por un 10% por comisiones y otro 10%
de participaciéon en las ganancias. Lo anterior muestra variedad en las formas de
remuneracion, mostrando la existencia de empresas MIPYME en las que las ventas
tienen un papel preponderante dado que se utiliza el pago por comisiones o por
participacion en ganancias.

El género de las personas que respondieron al instrumento se muestra a
continuacion:

ILUSTRACION 16. GENERO DE LAS PERSONAS QUE RESPONDIERON AL INSTRUMENTO EN SANTA
CATARINA MITA

Fuente: elaboracion propia.
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El 30% de las personas que respondieron el instrumento fueron mujeres, mientras
que el 70% fueron hombres.

A continuacion, se muestra el grado de educacion formal realizado por las
personas que respondieron al instrumento.

ILUSTRACION 17. NIVEL O GRADO DE EDUCACION DE LAS PERSONAS QUE RESPONDIERON AL
INSTRUMENTO EN SANTA CATARINA MITA

Secundaria
completa
40%

Universitaria
completa
60%

Fuente: elaboracion propia.

60% de los participantes en el instrumento posee educacién universitaria
completa y el 40% educacién secundaria completa. Esto denota un mayor nivel de
educacion que en otros municipios del pais, al mismo tiempo que muestra
microemprendimientos (informales) operados por necesidad. Esto muestra falta de
oportunidades y de empleos formales con remuneraciones acordes a los grados
académicos adquiridos.

c) Las empresas MIPYME de Atescatempa, Jutiapa

El miércoles 17 de marzo de 2021 se visitd la sede de la Direcciéon Municipal de la
Mujer, donde se conversé con la Auxiliar |, Karla Pimentel, quien confirmé que la
esta direccion tiene a su cargo apoyar a los emprendimientos, especialmente a
mujeres. Sin embargo, para acceder a los datos de las personas emprendedoras se
requeria solicitar una autorizacion al consejo municipal que se reune una vez por
semana o al alcalde municipal; dado que no se obtuvo, la recoleccion de datos se
hizo a través de visitas directas a los siguientes negocios:

e Se visito la Libreria y Servicios Jarllum, quien respondié al instrumento y
que posteriormente se completd en linea. Al finalizar el proceso, el
propietario de esta empresa MIPYME comento que él habia colaborado con
la anterior intervencion en la zona por parte del SG-SICA. Comentdé que la
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técnica de campo del proyecto Dorys Gémez, ya no pudo desplazarse a
Atescatempa porque es salvadorenfa.

El jueves 18 de marzo de 2021 se inici6 la busqueda de emprendedores y se
visité la fabrica de calzado propiedad de Dimas lIsrael quien colabord
respondiendo el instrumento.

Se aplico el instrumento al Hotel Bello Horizonte con el encargado de
atender a los clientes.

Se visito la Pasteleria las Delicias, Panaderia Special quienes colaboraron
con las respuestas al instrumento.

Durante la visita al Municipio de Atescatempa se logré recorrer el municipio
y apreciar que tiene mucho comercio. Se encontraron pocos servicios y
solamente una fabrica de calzado.

Los resultados del instrumento relativos a la caracterizacién de las empresas en
Atescatempa son los siguientes:

El 50% de las personas que respondieron no se encuentran legalmente constituidas
o registradas.

En cuanto a el sector econémico al que pertenecen, el 42.86% se dedica a servicios,
seguido de 35.71% que se dedica a comercio y el restante 21.43% lo hace en el
sector de industria como se observa en el siguiente gréfico.

ILUSTRACION 18. DISTRIBUCION DEL SECTOR ECONOMICO AL QUE PERTENECEN LAS

Fuente:

EMPRESAS MIPYME ENCUESTADAS EN ATESCATEMPA

Industria
Comercio 21%
35,71%

Servicios
42,86%

elaboracién propia.

Las actividades y los horarios de las MIPYME encuestadas son variadas, siendo

éstas:
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TABLA 21. ACTIVIDADES Y HORARIOS DE LAS EMPRESAS MIPYME EN ATESCATEMPA

No. Actividades Horario de jornada
1. Pupusas (tortillas con queso) Lunes a domingo 08:00 a 14:00
2. Sublimacién y stickers Lunes a viernes 08:00 a 17:00 sabado 08:00 a
12:00
3. Masajes corporales y masajes faciales Lunes a sabado de 08:00 a 20:00 (previa cita)
4. Elaboracién de pasteles Lunes a sabado 08:00 17:00
5. Helados y licuados Lunes a sabado 09:00 a 20:00
6. Libreria Lunes a sabado 07:00 a 17:00
7. Elaboracién y venta de pan Lunes a domingo de 07:00 a 19:00
8. Venta de pasteles y articulos para fiestas | Lunes a domingo de 09:00 a 17:00
infantiles
9. Hospedaje Lunes a domingo 24 horas
10. | Produccién de articulos con cuero Lunes a sabado 08:00 a 17:00

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a los horarios, la mayoria de las empresas atienden al publico en jornada
completa de lunes a sabado o de lunes a domingo, comenzando entre las 7 y las 8
de la mafana y terminando entre las 17:00 y las 20:00, con excepcion de una
empresa que atiende en media jornada de 8:00 a 14:00 y otra que atiende
ininterrumpidamente de lunes a domingo las 24 horas.

Los nichos o segmentos de mercado se muestran a continuacion con una clara
inclinacion hacia las amas de casa, principalmente en lo referente a alimentos para
el hogar o servicios de masajes. Otras empresas de dirigen a publicos variados,

estudiantes, trabajadores, personas de otras aldeas o viajeros.

TABLA 22. ACTIVIDADES Y NICHOS DE MERCADO DE LAS EMPRESAS MIPYME EN

ATESCATEMPA
No. Actividades Nichos de mercado
1. Pupusas (tortillas con queso) Amas de casa, vendedores
2. Sublimacién vy stickers Todo publico
3. Masajes corporales y masajes faciales Amas de casa, jévenes con acné
4. Elaboracion de pasteles Personas de otras aldeas
5. Helados y licuados Vecinos
6. Libreria Maestros, estudiantes
7. Elaboracion y venta de pan Amas de casa
8. Venta de pasteles y articulos para fiestas infantiles Amas de casa
9. Hospedaje Viajeros y turismo
10. | Produccion de articulos con cuero Trabajadores

Fuente: elaboracion propia.

La cantidad de empleados de las MIPYME se muestra en el grafico a continuacion.
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ILUSTRACION 19. CANTIDAD DE EMPLEADOS DE LAS EMPRESAS MIPYME EN ATESCATEMPA

De 11 a 80
empleados

10%

No tienen
empleados
10%

1 a 10 empleados
80%

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en el grafico anterior, la mayoria de las empresas MIPYME (90%)
reportaron no tener empleados o tener entre 1 a 10 empleados lo cual las clasifica
como microempresas. El 10% restante emplea de 11 a 80 empleados. En la
pregunta no se consulté sobre la desagregacién de los resultados por género y edad

de los empleados.

Las formas de pago se utilizan en las MIPYME para abonar las remuneraciones al

personal son ilustradas abajo.

ILUSTRACION 20. FORMAS DE PAGO A TRABAJADORES DE LAS MIPYME EN ATESCATEMPA

Pago a destajo
30%

Sueldo, salario
o jornal
70%

Fuente: elaboracion propia.
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El 70% de las MIPYME pagan a sus trabajadores por medio de sueldos, salarios o
jornales, mientras que el 30% hacen pago a destajo.

El género de las personas que respondieron al instrumento se muestra a
continuacion:

ILUSTRACION 21. GENERO DE LAS PERSONAS QUE RESPONDIERON AL INSTRUMENTO EN
ATESCATEMPA

Fuente: elaboracion propia.

El 60% de las personas que respondieron el instrumento fueron mujeres, mientras
que el 40% fueron hombres.

A continuacién, se muestra el grado de educacién formal realizado por las personas
que respondieron al instrumento.

ILUSTRACION 22. NIVEL O GRADO DE EDUCACION DE LAS PERSONAS QUE RESPONDIERON AL
INSTRUMENTO EN ATESCATEMPA

Universitaria
completa
20%

Secundaria

completa
80%

Fuente: elaboracion propia.
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La mayoria de las personas que respondieron poseen educacion secundaria
completa, mientras el 20% poseen educacion universitaria completa. Esto denota
un mayor nivel de educacién que en otros municipios del pais, al mismo tiempo que
muestra microemprendimientos (informales) operados por necesidad.

ro Regional de Prc n de la MIPYME

Unién Europea CAC

2.2.3. Efectos del COVID19 en el sector MIPYME y causa de esa
afectacion

a) Efectos COVID-19 para MIPYME en Camotan, Chiquimula

Como se observa en la siguiente ilustracion, el 98.58% de las personas que
respondieron al instrumento informaron que las ventas disminuyeron respecto al
periodo previo a las medidas de mitigacion del COVID-19. Sélo el 1.43% respondié
que las ventas se mantuvieron igual y ninguno respondié que las ventas hubieran
aumentado durante la pandemia.

ILUSTRACION 23. IMPACTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN EL NIVEL DE VENTAS DE LAS
EMPRESAS MIPYME EN CAMOTAN

Las ventas se
mantuvieron
igual
1,42%

Las ventas
disminuyeron
98,58%

Fuente: elaboracion propia.

La situacion economica actual de la MIPYME fue descrita por la mayoria de las
personas que respondieron en Camotan como “mala”, “complicada” o “muy dificil”.
Algunos mencionaron que durante los primeros meses de 2021 la situacion mejoro
debido que existe mas movilidad y oportunidad de realizar ventas.

El instrumento disefiado solicité informacién a los participantes respecto al periodo
en el cual las empresas MIPYME tuvieron que cerrar debido a las medidas de
mitigacion por COVID-19. Los resultados se muestran a continuacion.
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ILUSTRACION 24. INTERRUPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LAS EMPRESAS MIPYME EN
CAMOTAN

Si, cerré 1 mes o0 menos - 7,80%

No, nunca cerro I 1,42%
Si, cerré mas de 6 meses I 0,71%

Si, cerr6 totalmente I 0,71%

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en el grafico anterior, un poco menos de la mitad de los
participantes (48.23%) tuvieron que cerrar operaciones en un periodo entre tres a
seis meses, seguido por los que cerraron entre 1 a 3 meses (41.13%) y los que
cerraron de un mes o menos (7.8%), lo cual representa que el 97% de las empresas
MIPYME consultadas tuvieron que cerrar por un tiempo determinado sus
operaciones. Hubo un porcentaje minimo de 1.42% de empresas MIPYME que
nunca cerraron y el 0.72% cerro definitivamente. Esto muestra una alta tasa de
impacto de las medidas de mitigacion COVID-19 en las operaciones de las
empresas MIPYME en Camotan, al mismo tiempo que se observa una alta
resiliencia para continuar las operaciones después del cierre temporal.

Aparte del impacto de la pandemia en el cierre de negocios, también se indagd
sobre las restricciones actuales que puedan existir en la operacion de las empresas
MIPYME en Camotan. La distribucion de las respuestas se muestra a continuacion.
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ILUSTRACION 25. HABILITACION ACTUAL DE LAS EMPRESAS MIPYME PARA DESARROLLAR
ACTIVIDADES EN CAMOTAN

No se encuentra
habilitada para

desarrollar
actividades
1,42%
Si, pero hay
restriccion de
actividades Si, desarrolla las
4.,26% mismas
actividades pero
con restricciones
Si, esta habilitada de horarios y/o
para desarrollar de dias
las mismas 80,14%
actividades que
antes del
aislamiento
14,18%

Fuente: elaboracion propia.

El grafico anterior muestra que la mayoria de las empresas MIPYME de Camotan
al momento de responder el instrumento se encontraban desarrollando las mismas
actividades que realizaban antes de la pandemia, pero poseen restricciones de
horarios y/o de dias de apertura. El 14.18% de los participantes respondié que se
encontraba habilitado para realizar las mismas actividades que realizaba antes del
aislamiento, seguido por el 4.26% que respondié que si esta habilitado, pero tiene
restriccion de actividades. Por ultimo, el 1.42% de las empresas MIPYME que
respondié no esta habilitada para desarrollar actividades.

A los participantes se les consulté cuanto tiempo considerarian que podrian afrontar
las condiciones de las medidas de mitigacién COVID-19 existentes en el momento
de responder al instrumento. La distribucion de las respuestas se muestra a
continuacion.

95| 192



MINISTERIO

DE ASUNTOS EXTERIORES

¥ DE COOPERACION cooperacién
espafiola

AN cenpromype

Centro Regional de Promocion de la MIPYME

3@ sicA

Union Europea CAC

ILUSTRACION 26. TIEMPO QUE CONSIDERAN QUE PODRAN LAS EMPRESAS MIPYME
MANTENER EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES S| SE MANTIENEN LAS CONDICIONES
ACTUALES EN CAMOTAN

6 meses
2,84%

Mas de 6 meses

4 meses 2,13%

38,30%
5 meses

1,42%

2 meses
0,71%

3 meses
54,60%

Fuente: elaboracion propia.

Las respuestas muestran que un poco mas de la mitad (54.61%) de los participantes
consideran que las empresas MIPYME de Camotan pueden mantener el desarrollo
de sus actividades en las presentes condiciones por un periodo de tres meses,
seguido por los que consideran que pueden mantener sus actividades por cuatro
meses (38.3%). En una menor proporcién se encuentran los que respondieron los
periodos de seis meses (2.84%), mas de seis meses (2.13%), 5 meses (1.42%) y
dos meses (0.71%).

Las principales restricciones que tuvieron que afrontar las empresas MIPYME se
muestran a continuacion.

TABLA 23. RESTRICCIONES DE LAS EMPRESAS MIPYME EN CAMOTAN DURANTE LA

PANDEMIA
Restricciones Cantidad de Porcentaje
respuestas
Cierre de fronteras 81 29.24%
Dificultad para acceder a insumos locales 73 26.35%
Disminucion de ventas locales a consumidores 63 22.74%
Dificultad para acceder a insumos del extranjero 31 11.19%
Restriccion de desplazamientos 12 4.33%
Disminucién de ventas locales a empresas 9 3.25%
Competencia informal 5 1.81%
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Restricciones Cantidad de Porcentaje
respuestas

Dificultad para realizar exportaciones 3 1.08%

Otras 0 0.00%

Fuente: elaboracion propia.

El grafico anterior muestra que las cuatro restricciones de las empresas MIPYME
durante la pandemia en Camotan son el cierre de fronteras (29.24%), la dificultad
para acceder a insumos locales (26.35%), la disminucidn de ventas locales a
consumidores (22.74%), y la dificultad para acceder a insumos del extranjero
(11.19%). En una menor escala los participantes también respondieron restricciones
de desplazamientos (4.33%), disminucion de ventas locales a empresas (3.16%), y
la competencia informal (1.81%). Esta pregunta tiene especial interés respecto al
conocimiento de la importancia del comercio transfronterizo para las empresas
MIPYME en Camotan, ya que la restriccion de acceso a insumos en el extranjero
es mencionada en cuarta posicion de importancia por los encuestados.

En la siguiente ilustracion se muestra la distribucion de respuestas respecto a las
problematicas que afrontan las empresas MIPYME en Camotan debido a la
pandemia.

TABLA 24. PROBLEMATICAS QUE ENFRENTAN LAS EMPRESAS MIPYME EN CAMOTAN
DEBIDO A LA PANDEMIA

Problematica Cantidad de  Porcentaje
respuestas

Cierre temporal 103 34.68%
Reduccion de ingresos 79 26.60%
Problemas de movilidad 66 22.22%
Desabastecimiento de insumos 34 11.45%
Ausencia de empleados por enfermedad o cuidado de nifios 7 2.36%
Clientes que no pagan sus facturas 5 1.68%
Disminucién de la demanda y cancelacién de servicios y/o 1 0.34%
contratos

Problemas de conectividad 1 0.34%
Todas las anteriores 1 0.34%
Otras 0 0.00%

Fuente: elaboracion propia.

Como se aprecia en la ilustracion anterior, las cuatro principales problematicas que
enfrentan las empresas MIPYME en Camotan son el cierre temporal (34.68%),
seguido por la reduccion de ingresos (26.60%) los problemas de movilidad
(22.22%), y el desabastecimiento de insumos (11.45%), elemento que también esta
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una menor escala, los participantes indicaron también problemas asociados a
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no pagan sus facturas (1.68%), disminucion de demanda, problemas de
conectividad o todas las anteriores (0.34% para cada una de las ultimas tres).

eAOee,
e %
* X % g %, .
* * 2 %
B cenpromype - : HNSTERD
o DE ASUNTOS EXTERIORES
Centro Regional de Promocion de la MIPYME 4 Y DE COOPERACION cooperacion

espariola
Union Europea

Seguidamente, se muestra la distribucion de las respuestas sobre las medidas que
adoptaron las empresas MIPYME en Camotan para enfrentar la pandemia y
mantener el negocio en actividad.

TABLA 25. MEDIDAS ADOPTADAS POR LAS EMPRESAS MIPYME EN CAMOTAN PARA
ENFRENTAR LA PANDEMIA Y MANTENER EL NEGOCIO EN ACTIVIDAD

Medida Cantidad de  Porcentaje
respuestas

Reduccion de precios 106 49.77%
Adopcién de medidas de bioseguridad 28 13.15%
Opciones de crédito o pago en cuotas 27 12.68%
Promocién en medios electrénicos 20 9.39%
Nuevos productos y/o servicios (ej.: despacho a domicilio) 12 5.63%
Campafias de promocioén para informar sobre medidas de 6 2.82%
prevencion

Promocién y Publicidad en medios convencionales 5 2.35%
Despido y/o cese de trabajadores 4 1.88%
Reduccion de horario de trabajo y/o reorganizacion del 4 1.88%
trabajo sin despidos

Promociones especiales 1 0.47%

Fuente: elaboracion propia.

Las respuestas evidenciadas en el cuadro anterior muestran que practicamente la
mitad (49.8%) de los participantes redujeron sus precios como medida para afrontar
la pandemia. Las otras principales medidas son ofrecer opciones de crédito o pago
en cuotas (13.15%), implementar medidas de bioseguridad (12.68%) y la promocién
en medios electrénicos (9.39%).

b) Efectos COVID-19 para MIPYME en Santa Catarina Mita,
Jutiapa

Como se observa en la siguiente ilustracién, el 80% de las personas que
respondieron al instrumento informaron que las ventas disminuyeron respecto al
periodo previo a las medidas de mitigaciéon del COVID-19. El 10% respondié que
las ventas se mantuvieron igual y otro 10% respondié que las ventas aumentaron
durante la pandemia. Este ultimo caso muestra ejemplos de resiliencia y
oportunidad a nuevos nichos de mercado en el municipio.
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ILUSTRACION 27. IMPACTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN EL NIVEL DE VENTAS DE LAS
EMPRESAS MIPYME EN SANTA CATARINA MITA

Las ventas se
mantuvieron

igual
10%
Las ventas
Las ventas disminuyeron
aumentaron 80%

10%

Fuente: elaboracion propia.

Se pregunt6 de manera abierta a los participantes que definieran en pocas palabras
la situacion economica actual de su empresa MIPYME. Las respuestas se muestran
a continuacion.

TABLA 26. SITUACION ECONOMICA ACTUAL DE LAS EMPRESAS MIPYME EN SANTA CATARINA
MITA (RESPUESTAS ABIERTAS)

No. Respuesta
1.  En existencias hay materia prima y maquinaria sin uso.
2 El negocio es de hacer contactos y por las restricciones fue muy dificil
3 Estamos en una recuperacion, pero la empresa esta muy afectada
4. | Muchos emprendedores dejaron de pagar el servicio
5 Las ventas aumentaron, se innovo en la identificacion de personal que se dedico
a servicio a domicilio y personalizacion de articulos
Por el toque de queda disminuyeron las ventas
Es en un nivel intermedio ya que no cuento con todo lo necesario para cumplir a
veces con la demanda y eso me hace dejar ir clientes
8. | Situaciéon muy dificil porque no se podia viajar entre departamentos
9. | Sumamente dificil y un panorama complicado
10. | Una situacion dificil, como una calamidad, perdidas en uniformes confeccionados
Fuente: elaboracion propia.

o

Como se aprecia en el cuadro anterior, la situacién econdémica actual de las
empresas MIPYME es diversa desde los participantes por un lado que opinan que
la situacion es muy dificil por las pérdidas afrontadas, la existencia de materias
primas y maquinaria sin uso, clientes que dejaron de pagar y disminucion de ventas,
por un lado, y por otro lado aquellos que estan en un nivel intermedio por no poder
suplir los requerimientos de la demanda, o los que se encuentran en recuperacion.
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El instrumento disefiado solicitd informacién a los participantes respecto al periodo
en el cual las empresas MIPYME tuvieron que cerrar debido a las medidas de
mitigacion por COVID-19. Los resultados se muestran a continuacion.

ILUSTRACION 28. INTERRUPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LAS EMPRESAS MIPYME EN
SANTA CATARINA MITA

Si, cerrd mas de
6 meses
10%

Si, cerro de 3 a
6 meses
10%

Si,cerrode 1 a

3 meoseS No, nunca cerré
10% 60%

Si, cerr6 1 mes
0 menos
10%

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en el grafico anterior, el 60% de los emprendimientos consultados
nunca cerraron operaciones. Seguidamente se observa una distribucion uniforme
de 10% para cada una de las respuestas correspondientes a el cierre en periodos
de un mes, uno a tres meses, entre tres y seis meses y mas de seis meses.

Aparte del impacto de la pandemia en el cierre de negocios, también se indagd
sobre las restricciones actuales que puedan existir en la operacion de las empresas
MIPYME en Santa Catarina Mita. La distribucion de las respuestas se muestra a
continuacion.
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ILUSTRACION 29. HABILITACION ACTUAL DE LAS EMPRESAS MIPYME PARA DESARROLLAR
ACTIVIDADES EN SANTA CATARINA MITA

o . Si, esta

I, Perf)’ %y habilitada para
restpgmon e desarrollar las
actividades

mismas
actividades
que antes del
aislamiento
90%

10%

Fuente: elaboracion propia.

El grafico anterior muestra que la mayoria de las empresas MIPYME de Santa
Catarina Mita al momento de responder el instrumento (90%) se encontraban
desarrollando las mismas actividades que realizaban antes de la pandemia. El 10%
de los participantes respondi6 que se encontraba habilitado para realizar las mismas
actividades que realizaba antes del aislamiento, pero con restricciones.

A los participantes se les consulté cuanto tiempo considerarian que podrian afrontar
las condiciones de las medidas de mitigacion COVID-19 existentes en el momento
de responder al instrumento. La distribucion de las respuestas se muestra a
continuacion.

ILUSTRACION 30. TIEMPO QUE CONSIDERAN QUE PODRAN LAS EMPRESAS MIPYME
MANTENER EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES SI SE MANTIENEN LAS CONDICIONES
ACTUALES EN SANTA CATARINA MITA

Fuente: elaboracion propia.
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Las respuestas muestran que el 60% de los participantes consideran que las
empresas MIPYME de Santa Catarina Mita pueden mantener el desarrollo de sus
actividades en las presentes condiciones por un periodo de mas de seis meses.
Seguidamente se encuentran los que consideran que pueden mantener sus
actividades por un mes (20%) y los que respondieron “otro” (20%).

Las principales restricciones que tuvieron que afrontar las empresas MIPYME en
Santa Catarina Mita se muestran a continuacion.

ILUSTRACION 31. RESTRICCIONES DE LAS EMPRESAS MIPYME EN SANTA CATARINA MITA
DURANTE LA PANDEMIA
Disminucién de

ventas a empresas
15,38%

Competencia
informal
11,54%

Restriccion de
desplazamientos
26,92%

Dificultad para

Disminucién de _ acceder a
ventas locales a insumos locales

consumidores 11,54%
26,92% Cierre de

fronteras
7,69%

Fuente: elaboracion propia.

El grafico anterior muestra que las cinco restricciones de las empresas MIPYME
durante la pandemia en Santa Catarina Mita son la disminucion de ventas locales a
consumidores (26.92%), la restriccion de desplazamientos (26.92%), la disminucion
de ventas locales a empresas (15.38%), la dificultad para acceder a insumos locales
(11.54%) y la competencia informal (11.54%). También se mencioné en un menor
grado el cierre de fronteras (7.69%). Esta pregunta tiene especial interés respecto
al conocimiento de la importancia del comercio transfronterizo para las empresas
MIPYME en Santa Catarina Mita, ya que la poca movilidad transfronteriza es
mencionada en sexta posicion de importancia por los encuestados.

En la siguiente ilustracion se muestra la distribucion de respuestas respecto a las
problematicas que afrontan las empresas MIPYME en Santa Catarina Mita debido
a la pandemia.
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ILUSTRACION 32. PROBLEMATICAS QUE ENFRENTAN LAS EMPRESAS MIPYME EN SANTA
CATARINA MITA DEBIDO A LA PANDEMIA

Reduccion de ingresos 38,10%

Disminucion de demanda y cancelacion de I 0 05%

servicios y/o contratos

Desabastecimiento de insumos || EGEGzNGG 14,29%
Cierre temporal |G °.52%
Problemas de movilidad | G 9.52%
Problemas de conectividad [l 4,76%

Clientes que no pagan sus facturas [l 4,76%
Fuente: elaboracion propia.

Como se aprecia en la ilustracidon anterior, las cuatro principales problematicas que
enfrentan las empresas MIPYME en Santa Catarina Mita son la reduccién de
ingresos (38.1%), seguido por la disminucién de demanda y cancelacién de
servicios y contratos (19.05%), el desabastecimiento de insumos (14.29%), los
problemas de movilidad (9.52%), cierre temporal (9.52%), problemas de
conectividad (4.76%) y clientes que no pagan sus facturas (4.76%).

Seguidamente, se muestra la distribucion de las respuestas sobre las medidas que
adoptaron las empresas MIPYME en Santa Catarina Mita para enfrentar la
pandemia y mantener el negocio en actividad.

ILUSTRACION 33. MEDIDAS ADOPTADAS POR LAS EMPRESAS MIPYME EN SANTA CATARINA
MITA PARA ENFRENTAR LA PANDEMIA Y MANTENER EL NEGOCIO EN ACTIVIDAD
Promociones especiales NN 20,00%
Promocion en medios electronicos IS  20,00%
Reduccion de precios I 20,00%
Nuevos productos y/o servicios [ 10,00%
Opciones de crédito o pago en cuotas I 10,00%
Otras I 5,00%
Extensién de horario y/o reorganizacion. . I 5,00%
Despido y/o cese de trabajadores I 5,00%
Promocién y publicidad en medios... I 5,00%

Fuente: elaboracion propia.
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Las respuestas evidenciadas en el grafico anterior muestran que las tres principales
medidas son la reduccién de precios (20%), las promociones especiales (20%), y la
promocién en medios electronicos (20%). Seguidamente, se encuentran los nuevos
productos y servicios, opciones crédito o pago en cuotas, cada una con 10%. En
una tercera categoria estan la promocion y publicidad en medios convencionales, el
despido o cese de trabajadores, y otras, cada una con 5%.

c) Efectos COVID-19 para MIPYME en Atescatempa, Jutiapa

Como se observa en la siguiente ilustracién, el 80% de las personas que
respondieron al instrumento informaron que las ventas disminuyeron respecto al
periodo previo a las medidas de mitigacion del COVID-19. EI 10% respondi6 que
las ventas se mantuvieron igual y otro 10% respondié que las ventas aumentaron
durante la pandemia. Este ultimo caso muestra ejemplos de resiliencia y
oportunidad a nuevos nichos de mercado en el municipio.

ILUSTRACION 34. IMPACTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN EL NIVEL DE VENTAS DE LAS
EMPRESAS MIPYME EN ATESCATEMPA

Las ventas
aumentaron
20%

Las ventas
disminuyeron

70%

Las ventas se
mantuvieron
igual
10%

Fuente: elaboracion propia.

Se pregunt6 de manera abierta a los participantes que definieran en pocas palabras
la situacidon econémica actual de su empresa MIPYME. Las respuestas se muestran
a continuacion.

TABLA 27. SITUACION ECONOMICA ACTUAL DE LAS EMPRESAS MIPYME EN ATESCATEMPA
(RESPUESTAS ABIERTAS)
‘ No. Respuesta

1.  Eran esperados los dias cercanos al dia de pago, se incrementaban las ventas

2. No hubo trabajo porque los articulos son usados para celebraciones y no permite
que el negocio estuviera abierto
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‘ No. Respuesta

3. Esta en una fase de recuperacion y busqueda de clientes

4.  Por las restricciones en las celebraciones familiares las ventas bajaron hasta un
60%

Al implementar la entrega a domicilio las ventas se mantuvieron

5
6. | Las ventas disminuyeron en un 90% en comparacion del afio anterior.
7 Queda mucho pan al final del dia.

8

Un afio frustrante, con mucha iniciativa de vender pero las autoridades no dejaban
ingresar personas

9. | Se esta construyendo mas habitaciones para aumentar los ingresos econémicos
10.  La situacién econémica no bajo ni subié

Fuente: elaboracion propia.

Como se aprecia en el cuadro anterior, la situacién econdémica actual de las
empresas MIPYME es diversa desde los participantes por un lado que opinan que
la situacién ha sido dificil debido a la disminucion drastica de las ventas (10% con
respecto al afio anterior en unos de los casos), el cambio de los habitos de compra
de los consumidores que conllevoé el descenso de ventas, pasando por las empresas
MIPYME que no tuvieron variaciones en lo econémico o estan en recuperacion,
hasta las que estan invirtiendo para aumentar sus ingresos.

El instrumento disefiado solicité informacién a los participantes respecto al periodo
en el cual las empresas MIPYME tuvieron que cerrar debido a las medidas de
mitigacion por COVID-19. Los resultados se muestran a continuacion.

ILUSTRACION 35. INTERRUPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LAS EMPRESAS MIPYME EN
ATESCATEMPA

Si, cerro entre

Si, cerré 1 mes
3 a 6 meses

2 0 menos
£0 20%
Si, cerro de 1 a
3 meses
40% No, nunca

cerrd
10%

Fuente: elaboracion propia.
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Como se observa en el grafico anterior, el 40% de los emprendimientos consultados
cerraron operaciones de uno a tres meses, seguido por aquellos que lo hicieron en
un periodo de tres a seis meses (30%), los que cerraron un mes o menos (20%) y
los que nunca cerraron (10%).

Aparte del impacto de la pandemia en el cierre de negocios, también se indago
sobre las restricciones actuales que puedan existir en la operacion de las empresas
MIPYME en Atescatempa.

Los restulados muestran que todas las empresas MIPYME encuestadas en
Atescatempa al momento de responder el instrumento estaban habilitadas para
desarrollar las mismas actividades que tenian antes del aislamiento por la
pandemia. Esto muestra un alto nivel de adaptacién y resiliencia para la
recuperacion.

A los participantes se les consulté cuanto tiempo considerarian que podrian afrontar
las condiciones de las medidas de mitigacién COVID-19 existentes en el momento
de responder al instrumento. La distribucion de las respuestas se muestra a
continuacion.

ILUSTRACION 36. TIEMPO QUE CONSIDERAN QUE PODRAN LAS EMPRESAS MIPYME
MANTENER EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES S| SE MANTIENEN LAS CONDICIONES
ACTUALES EN ATESCATEMPA

Mas de 6

meses
80% 6 meses
10%

2 meses
10%

Fuente: elaboracion propia.

Las respuestas muestran que el 80% de los participantes en Atescatempa
consideran que su empresa MIPYME puede mantener el desarrollo de sus
actividades en las presentes condiciones por un periodo de mas de seis meses.
Seguidamente se encuentran los que consideran que pueden mantener sus
actividades por dos meses (10%) y por seis meses (10%).
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Las principales restricciones que tuvieron que afrontar las empresas MIPYME en
Atescatempa se muestran a continuacion.

ILUSTRACION 37. RESTRICCIONES DE LAS EMPRESAS MIPYME EN SANTA CATARINA MITA
DURANTE LA PANDEMIA

Dificultad para acceder a
insumos locales

19,23%
Disminucion de Disminucién de ventas
ventas locales a locales a empresas
consumidores 11,54%

26,92%

Dificultad para
Restriccion de acceder a insumos
desplazamientos del extranjero
30,77% Cierre de 7,69%
fronteras
3,85%

Fuente: elaboracion propia.

El grafico anterior muestra que las seis restricciones de las empresas MIPYME
durante la pandemia en Atescatempa son la restriccion de desplazamientos
(30.77%), la disminucién de ventas locales a consumidores (26.92%), la dificultad
para acceder a insumos locales (19.23%), la disminucidon de ventas locales a
empresas (11.54%), la dificultad para acceder a insumos del extranjero (7.69%) y el
cierre de fronteras (3.85%). Estas dos ultimas preguntas tienen especial interés
respecto al conocimiento de la importancia del comercio transfronterizo para las
empresas MIPYME en Atescatempa.

En la siguiente ilustracion se muestra la distribucion de respuestas respecto a las
problematicas que afrontan las empresas MIPYME en Santa Catarina Mita debido
a la pandemia.
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ILUSTRACION 38. PROBLEMATICAS QUE ENFRENTAN LAS EMPRESAS MIPYME EN
ATESCATEMPA DEBIDO A LA PANDEMIA

Disminucién de la demanda y
cancelacion de servicios y contratos
22,73%

Cierre temporal
13,64%
Desabastecimiento de
/_ insumos
9,09%

Problemas de
Reduccion de movilidad
ingresos 9,09%

)
40,91% . Otras

4,55%

Fuente: elaboracion propia.

Como se aprecia en la ilustracidon anterior, las cuatro principales problematicas que
enfrentan las empresas MIPYME en Atescatempa son la reduccion de ingresos
(40.91%), seguido por la disminucién de demanda y cancelacién de servicios y
contratos (22.73%), el cierre temporal (13.64%), desabastecimiento de insumos
(9.09%), los problemas de movilidad (9.09%), y otros (4.55%).

Seguidamente, se muestra la distribucion de las respuestas sobre las medidas que
adoptaron las empresas MIPYME en Atescatempa para enfrentar la pandemia y
mantener el negocio en actividad.

ILUSTRACION 39. MEDIDAS ADOPTADAS POR LAS EMPRESAS MIPYME EN ATESCATEMPA
PARA ENFRENTAR LA PANDEMIA Y MANTENER EL NEGOCIO EN ACTIVIDAD

Reduccioén de horarios de trabajo y/o I 5 00
reorganizacion del trabajo sin despidos e
Nuevos producto y/o servicios | NN 25.00°%

Otras [N 12.50%

Promocion en medios electrénicos ||| |G 12.50%

Reduccién de precios || IIEIEG:;G 6.25%

Campanas de promocion para informar sobre o
medidas de prevencion I ©.25%

Adopcién de medidas de bioseguidad 6,25%

Promocion y publicidad en medios convencionales [ 6,25%

Fuente: elaboracion propia.
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Las respuestas evidenciadas en el grafico anterior muestran que las cuatro
principales medidas son los nuevos productos y/o servicios (25%), la reduccion de
horario de trabajo y reorganizacion del trabajo sin despidos (25%), la promocién en
medios electronicos (12.5%) y otros (12.5%). Seguidamente se encuentra la
reduccion de precios, la promocion y publicidad en medios convencionales, la
adopcion de medidas de bioseguridad y las campanas de promocién para informar
sobre medidas de prevencién, cada una con 6.25%.

Incluir un cierre para los tres municipios que indique a manera de resumen los
efectos del sector de la MIPYME, como comparativo/

2.2.4. Principales hallazgos o impactos por municipio

a) Impacto en el nivel de empleo en Camotan, Chiquimula

De acuerdo con los hallazgos del sondeo situacional buena parte de las MIPYMES
en Camotan sefialaron que tuvieron contracciones en su ndémina de personas
trabajadoras como resultado de la coyuntura econdmica, y mostraron dificultades
para hacer frente a los pagos de remuneraciones de su personal, asi como también
para abonar aguinaldos, Bono 14 y otras prestaciones sociales.

En Camotan, del total de MIPYMES empleadoras que participaron del sondeo
situacional se registré que el 89.47% de unidades redujeron o suspendieron al
personal por los efectos de la pandemia y el aislamiento respectivo.

ILUSTRACION 40. REDUCCION O SUSPENSION DE PERSONAL DE LAS EMPRESAS MIPYME
DE CAMOTAN

La MIPYME no
tuvo que
reducir o

suspender
personal
10,53%

La MIPYME si
tuvo que
reducir o

suspender
personal
89,47%

Fuente: elaboracion propia.
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Esta problematica se complica con la imposibilidad de hacer frente a los pagos de
remuneraciones, aguinaldo, salarios, Bono 14, y otras prestaciones sociales. De la
revision de los resultados de las empreas MIPYME de Camotan, no se tiene
evidencia clara sobre el impacto negativo que tuvo la pandemia en las obligaciones
antes enunciadas, ya que buena parte de los titulares de empresas MIPYME
manifestd no tener personal empleado durante la fase de aislamiento. Del total de
la muestra, el 11.03% expresd haber tenido dificultades, las cuales sobrevinieron
incluso desde antes de marzo de 2020, con lo cual la pandemia pudo haber
agudizado esa situacion negativa.

ILUSTRACION 41. SITUACION EN EL PAGO DE REMUNERACIONES AL PERSONAL DE LAS
EMPRESAS MIPYME DE CAMOTAN

No
11,03%

Si
3,68%

Otro
2,92%

No hay
empleados
82,37%

Fuente: elaboracion propia.

En lo que respecta al pago del aguinaldo, Bono 14 y demas prestaciones sociales,
segun la muestra, el 78.95% de unidades no pudo afrontar las obligaciones en
tiempo y forma como consecuencia de la pandemia.
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ILUSTRACION 42. SITUACION EN EL PAGO DE AGUINALDO, BONO 14 Y DEMAS
PRESTACIONES SOCIALES AL PERSONAL DE LAS EMPRESAS MIPYME DE CAMOTAN

Unién Europea CAC

No
78,95%

Fuente: elaboracion propia.

Ademas de lo expresado anteriormente, la mitad del universo de empresas MIPYME
consultadas en Camotan manifestd su intencién de mantener la misma cantidad de
personal que tenian en el mes de febrero de 2020. ElI 37.50% declaré que no
mantendria la misma ndémina cuando puedan volver a desarrollar actividades con
normalidad, y el 12.50% indico la probabilidad de mantener la misma plantilla de
personas trabajadoras.

ILUSTRACION 43. INTENCION DE LAS EMPRESAS MIPYMES DE CAMOTAN EN MANTENER LA
CANTIDAD DE PERSONAL

Si
50,00%

Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, atendiendo a que las estadisticas por lo general no alcanzan a captar el
nivel de actividad de empleo informal o no registrado, resulta conveniente considerar
para futuros proyectos la realizacién de una investigacién que posibilite al menos
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b) Impacto en el nivel de endeudamiento en Camotan
Chiquimula

En Camotan, el sondeo situacional puso de manifiesto que, si bien el universo de
empresas MIPYME fue el que registré el mayor grado de consenso en la caida de
las ventas como consecuencia de la pandemia, también fue el que manifesté que
no tuvo necesidad de endeudarse para seguir operando (95.04%). Esto plantea
como hipétesis la existencia de factores de resiliencia en el territorio para soportar
situaciones adversas.

ILUSTRACION 44. ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS MIPYME DE CAMOTAN MOTIVADO
POR LA PANDEMIA

No existio

necesidad de Hubo que
endeudarse para endeudarse
seguir operando para poder
95,04% seguir
operando
4,96%

Fuente: elaboracion propia.

En Camotan, debido a la practica inexistencia de endeudamiento, no se consideré
relevante expresar la intencion de las empresas MIPYME para hacer frente al pago
de deudas, o definir el tipo de préstamos adquiridos.

c) Habilidades de las MIPYME para asimilar tecnologias y
aprender de esas experiencias en Camotan, Chiquimula

En las empresas MIPYME del municipio de Camotan que fueron entrevistadas, mas
todas aquellas que participaron de la encuesta a través del instrumento en linea, en
una escala de 0 a 10 -donde 0 es el valor mas bajo y 10 es el valor mas alto-, se
registraron respuestas de las mas disimiles, con mayoria de puntajes minimos y con
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un maximo de 7 puntos. Considerando que la mayoria respondié con puntajes muy
bajos, los promedios ubican a los titulares de las empresas MIPYME que
respondieron dentro del grupo de detractores, donde el nivel de asimilacion de
tecnologias y de aprendizaje, es muy bajo y practicamente nulo.

ILUSTRACION 45. HABILIDADES EN LAS EMPRESAS MIPYME DE CAMOTAN PARA ASIMILAR
TECNOLOGIAS Y APRENDER DE LAS EXPERIENCIAS

//

[

Pt Prosmvetas Sooew | 5916

Fuente: elaboracion propia.

Para exponer los resultados en este campo se utiliza el indice NPS (Net Promoter
Score), el cual mide la disposicidn de los usuarios -en este caso, de MIPYME hacia
el empleo de TIC- pudiendo clasificarlos en tres grupos: promotores, pasivos y
detractores. El grupo de promotores se compone de aquellas personas que han
tenido experiencias positivas; los pasivos se conforman de personas que han tenido
experiencias al menos satisfactorias o bien que se encuentran indiferentes; y los
detractores, integran el grupo que tuvo experiencias negativas, y que representan
el punto critico en el analisis.

d) Herramientas tecnolégicas empleadas por las MIPYME para
mitigar el impacto del COVID-19 en el nivel de actividades y
seguir en contacto con sus clientes en Camotan, Chiquimula

En las empresas MIPYME del municipio de Camotan, la situacion en el empleo de
herramientas digitales se evidencia un mayor el empleo de WhatsApp (80.99%). En
lo que respecta a las publicaciones en redes sociales, su participacion queda
bastante mas relegada (11.27%), y el uso de tiendas en Facebook Marketplace es
practicamente nulo (1.41%).
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ILUSTRACION 46. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EMPLEADAS POR LAS MIPYME DE
CAMOTAN

Publicaciones
en redes
 sociales

Otra

WhatsApp _-563%
80,99% ' Facebook

Marketplace
\ 1,41%
No se emplea

ninguna
0,70%

Fuente: elaboracion propia.

Aunque no hay una gran diversidad de herramientas tecnolégicas empleadas,
resulta positivo el hallazgo de que haya resultado muy poca la cantidad de MIPYME
que declararon no haber empleado ningun tipo de mecanismo para seguir en
contacto con sus clientes (0,70%).

e) Impacto en el nivel de empleo en Santa Catarina Mita
En Santa Catarina Mita, del total de empresas MIPYME empleadoras que

participaron del sondeo, existe un 77.78% que padecié los efectos de la pandemia
y el aislamiento respectivo, y tuvo que reducir o suspender personal.

ILUSTRACION 47. REDUCCION O SUSPENSION DE PERSONAL DE LAS EMPRESAS MIPYME
DE SANTA CATARINA MITA

La MIPYME no
tuvo que
reducir o

suspender
personal

La MIPYME si 22,22%
tuvo que
reducir o

suspender
personal
77,78%

Fuente: elaboracion propia.
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La reduccién o suspension de personal tiene estrecha conexion con la posibilidad
de afrontar los pagos de remuneraciones, aguinaldo, salarios, Bono 14, y otras
prestaciones sociales. Sobre este punto en particular, la mitad de las MIPYMES
empleadoras de Santa Catarina Mita (50%) senal6 que si pudo cumplir con el pago
de la totalidad de remuneraciones a su personal empleado durante la fase de
aislamiento, en tanto que un 40% indicé que tuvo problemas para cancelar esas
obligaciones. Cuando se ahondé acerca de la fecha desde la cual ese universo de
empresas comenzo a tener dificultades para pagar las remuneraciones y salarios,
un porcentaje relativamente bajo (33.33%) indic6 que fue a partir del mes de marzo
de 2020, mientras que un porcentual mayor (44.44%) sefialé que pudo pagar sus
remuneraciones en tiempo y forma.

ILUSTRACION 48. SITUACION EN EL PAGO DE REMUNERACIONES AL PERSONAL DE LAS
EMPRESAS MIPYME DE SANTA CATARINA MITA

No hay
empleados
10%

Fuente: elaboracion propia.

En lo que respecta al pago del aguinaldo, Bono 14 y demas prestaciones sociales
al personal empleado de las empresas MIPYME de Santa Catarina Mita durante el
afno 2020, las respuestas que se recopilaron permiten inferir que por encima de la
media (55.56%) del universo que conforma el estudio, existieron empresas que no
pudieron cumplir con sus obligaciones, mientras que el 44.44% restante si pudo
satisfacer los compromisos asumidos con su personal.
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ILUSTRACION 49. SITUACION EN EL PAGO DE AGUINALDO, BONO 14 Y DEMAS
PRESTACIONES SOCIALES AL PERSONAL DE LAS EMPRESAS MIPYME DE SANTA CATARINA
MiTA

\[e}
No hay 44,44%

empleados
55,56%

Fuente: elaboracion propia.

Fuera de la situacion negativa que experimentan las empresas MIPYME en Santa
Catarina Mita antes descrita, la totalidad de los titulares y/o personas de contacto
que participaron de la entrevista, indicaron su intencion de mantener la misma
cantidad de personal que tenian en el mes de febrero de 2020 cuando puedan volver
a desarrollar actividades con normalidad.

f) Impacto en el nivel de endeudamiento en Santa Catarina Mita

En Santa Catarina Mita, los datos relevados respecto a endeudamiento muestran
qgue dentro del universo de empresas MIPYME entrevistadas, se manifiesta un 40%
de participacion las fuentes a las que recurrieron fueron tanto de caracter financiero
como no financiero, ya que algunas personas declararon haber solicitado asistencia
en Cooperativas de ahorro y crédito y otras haber recurrido a amigos y/o familiares.
Asimismo, el 20% restante expresd que su endeudamiento se genero con bancos y
entidades financieras. Los montos de préstamos solicitados rondaron mayormente
un rango de entre 5,000 a 10,000 quetzales, aunque también se registraron deudas
entre 20,000 a 50,000 quetzales, segun la propia manifestacion de los titulares y/o
personas de contacto entrevistadas.
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ILUSTRACION 50. TIPO DE ENDEUDAMIENTO DE LAS MIPYME DE SANTA CATARINA MITA

Bancos y
entidades

Amigos y/o financieras
familiares 20%

40%

Cooperativas
de ahorroy
crédito
40%

Fuente: elaboracion propia.

Para finalizar, cabe destacar el alto porcentaje de las empresas MIPYME que
indicaron estar en condiciones de hacer frente al endeudamiento contraido durante
el aislamiento en los plazos y condiciones acordados. En el caso de Atescatempa,
el 100% de los entrevistados que conforman la muestra consideraron que cumpliran
con los compromisos asumidos, en tanto que, en Santa Catarina Mita, el porcentual
que MIPYME que expresa su intencion de cumplir con las obligaciones contraidas
asciende al 80% del universo estudiado.

g) Habilidades de las MIPYME para asimilar tecnologias y
aprender de esas experiencias en Santa Catarina Mita

En el analisis de habilidades y asimilacion de tecnologias en el municipio de Santa
Catarina Mita, se tom6 en cuenta solo aquellas personas que respondieron
efectivamente la consigna en el sondeo situacional, en una escala de 0 a 10 -donde
0 es el valor mas bajo y 10 es el valor mas alto-. Los hallazgos se valoran de manera
positiva, ya que se registraron puntajes que oscilaron entre 8 y 10, lo cual indica que
en ese territorio existen algunas MIPYME consideradas pasivas y otras que
encuadran dentro del grupo de promotoras en cuanto al empleo de TIC, segun la
percepcion los propios entrevistados. Debe tomarse en consideracion que en este
municipio existe un mayor de educaicion formal, lo que puede ser un factor que
influye en estos resultados.
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Fuente: elaboracion propia.

Mas alla de los resultados expuestos anteriormente, cabe mencionar el hecho de
que, si bien algunos titulares de las MIPYME respondieron que tienen habilidades y
predisposicion para asimilar tecnologias, ello no implica que posean todos los
recursos necesarios a su alcance para incorporar las mismas en la gestion de sus
operaciones.

Existen investigaciones que sefalan que las empresas MIPYME pueden tener cierta
incapacidad de aprovechar los beneficios que ofrecen los nuevos productos
tecnoldgicos por sus limitadas capacidades de organizacion y de comercializacion.
Incluso, pueden presentarse barreras culturales a la innovacion, resistencia al
cambio, ignorancia de procedimientos, enfoque de necesidades a corto plazo, falta
de vision estratégica, y hasta la difusidén de una cultura de la culpa, situaciones que
indudablemente afectan el funcionamiento de las empresas.

h) Herramientas tecnoloégicas empleadas por las MIPYME para
mitigar el impacto del COVID-19 en el nivel de actividades y
seguir en contacto con sus clientes en Santa Catarina Mita

Al analizar las respuestas de los titulares de las MIPYME entrevistadas en el
municipio de Santa Catarina Mita, se confirma la importancia de WhatsApp como
canal de comunicacién esencial con los clientes (50%), los beneficios de las redes
sociales para las empresas a través de publicaciones (25%) y la configuracion de
una tienda en Instagram (12.5%). El sondeo también revela la existencia de algunos
adoptantes iniciales en otros canales de comunicacion con los clientes, en los que
Telegram surge como otra aplicacibn de mensajeria utilizada por la poblacién-
objetivo del estudio (12.5%).
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Fuente: elaboracion propia.

i) Impacto en el nivel de empleo en Atescatempa

En el municipio de Atescatempa, del total de empresas MIPYMES empleadoras que
participaron del estudio, se contabilizd un 66.67% de unidades que se vieron
obligadas a reducir o suspender personal por los efectos de la pandemia y el
aislamiento respectivo.

ILUSTRACION 53. REDUCCION O SUSPENSION DE PERSONAL DE LAS EMPRESAS MIPYME
DE ATESCATEMPA

La MIPYME no

tuvo que

La MIPYME reducir o
tuvo que . suspender

reducir o personal

suspender 33,33%

personal
66,67%

Fuente: elaboracion propia.
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Esta restriccion también se vincula con la posibilidad de hacer frente a los pagos de
remuneraciones, aguinaldo, salarios, Bono 14, y otras prestaciones sociales. En
este sentido, el 60% de las MIPYMES empleadoras de Atescatempa refirié6 haber
cumplimentado el pago de la totalidad de remuneraciones a su personal empleado
durante la fase de aislamiento, en tanto que un 30% expresd haber tenido
dificultades para cancelar esas obligaciones. Incluso un 77.78% de ese universo
relevado manifestd que comenzé a tener dificultades a partir del mes de marzo de
2020 para pagar sus remuneraciones en tiempo y forma, a raiz de la pandemia.

ILUSTRACION 54. SITUACION EN EL PAGO DE REMUNERACIONES AL PERSONAL DE LAS
EMPRESAS MIPYME DE ATESCATEMPA

No hay
empleados
10%

Fuente: elaboracion propia.

En lo que respecta al pago del aguinaldo, Bono 14 y demas prestaciones sociales
al personal empleado de la MIPYME durante 2020, en Atescatempa las respuestas
recolectadas indican que al menos un 66.67% del universo que conforma el sondeo
experimentd problemas para abonarlos, mientras que el 33.33% restante no tuvo
dificultades para cumplir con esa obligacion.
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ILUSTRACION 55. SITUACION EN EL PAGO DE AGUINALDO, BONO 14 Y DEMAS
PRESTACIONES SOCIALES AL PERSONAL DE LAS EMPRESAS MIPYME DE ATESCATEMPA

No
66,67%

Fuente: elaboracion propia.

La totalidad de los titulares y/o personas de contacto que participaron de la
entrevista, indicaron su intencion de mantener la misma cantidad de personal que
tenian en el mes de febrero de 2020 cuando puedan volver a desarrollar actividades
con normalidad.

j) Impacto en el nivel de endeudamiento en Atescatempa

Uno de los ejes principales de la politica sanitaria adoptada por la mayoria de los
paises en el mundo -el aislamiento y distanciamiento social -, ha derivado en
impactos negativos para muchas empresas MIPYME, en la que la demanda se ha
visto afectada significativamente. Dejando de lado las actividades consideradas
esenciales y otras especificas, las MIPYME del sector turismo, hoteleria, transporte
y gastronomia, fueron las mas afectadas por la pandemia, con niveles de
operaciones nulos en algunos casos.

Esta situacién, ha llevado a que muchas empresas a nivel global hayan tenido que
endeudarse para seguir sosteniendo los negocios a raiz de la pandemia, y no es la
excepcion en la muestra de las MIPYME correspondientes a los municipios en los
que se realizo6 el sondeo.

Los resultados indican que en Santa Catarina Mita la mitad de las empresas

MIPYME que participaron de la investigacion debieron tomar nuevos préstamos a
raiz de la crisis desatada por el COVID-19 para mantenerse en actividad.
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ILUSTRACION 56. ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS MIPYME DE ATESCATEMPA Y
SANTA CATARINA MITA MOTIVADO POR LA PANDEMIA

No existio Hubo que
necesidad de endeudarse
endeudarse para poder
para seguir seguir
operando operando
50% 50%

Fuente: elaboracion propia.

En el caso de Atescatempa, el 40% de las empresas MIPYME manifesté que se
endeudd con amigos y/o familiares, otro 40% declaré que accedi6 a otras fuentes
de financiamiento adicionales (particularmente con sus proveedores) y el 20%
restante contrajo obligaciones los bancos y entidades financieras, lo que denota una
combinacion de endeudamiento financiero y operativo. Los montos en promedio que
declararon los entrevistados de los préstamos solicitados se ubican en un rango por
debajo de los 5,000 quetzales.

ILUSTRACION 57. TIPO DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS MIPYME DE ATESCATEMPA

Bancos y

entidades

financieras
20%

Amigos y/o
familiares
40%

Fuente: elaboracion propia.
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Desde el punto de vista de las habilidades que existen en las MIPYME para asimilar
las tecnologias y aprender de esas experiencias, los resultados de las entrevistas y
de las encuestas realizadas, ponen de manifiesto niveles muy heterogéneos en los
3 (tres) municipios.

Los hallazgos plantean que las causas de ese nivel de habilidades y de asimilacién
de tecnologias son de las mas diversas. El comportamiento de las MIPYME puede
estar influenciado por su estructura, por la carencia de recursos financieros, por el
sector en el que desarrollan actividades y por su actitud hacia la innovacion y las
nuevas tecnologias.

A través de esta consigna, independientemente del empleo de nuevas tecnologias,
se buscd conocer las habilidades existentes en las MIPYME en cuanto a la
posibilidad de asimilar, por ejemplo, el teletrabajo a través de videollamadas, el
empleo de plataformas de comercio electrénico en un sitio web, la utilizacion de
Facebook Marketplace, la gestion de una tienda en Instagram, las publicaciones en
redes sociales, el uso de WhatsApp, la utilizacion de Telegram, la aplicacion de
estrategias de marketing por correo electronico, entre las mas relevantes.

En el caso de Atescatempa, si se toman en consideracion aquellas personas que
respondieron efectivamente sobre este aspecto en el sondeo situacional, en una
escala de 0 a 10 -donde 0 es el valor mas bajo y 10 es el valor mas alto-, el resultado
es 0 (cero), lo cual indica la necesidad de trabajar en ese territorio en un profundo
proceso de transformacion digital para las MIPYME para persuadir al grupo de
personas que categorizan como detractores, sobre la importancia del empleo de las
TIC.
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Fuente: elaboracion propia.

En el municipio de Atescatempa, los resultados son analogos a los que han arrojado
diferentes investigaciones alrededor del mundo sobre las herramientas tecnoldgicas
que han ayudado a las empresas a mantener contacto con sus clientes, ya que el
servicio de mensajeria instantanea de “WhatsApp” ha resultado la opcion principal
(52.94%), seguida de las “publicaciones en redes sociales” (35.29%).

ILUSTRACION 59 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EMPLEADAS POR LAS EMPRESAS
MIPYME DE ATESCATEMPA

No se emplea
ninguna

Publicaciones herramienta
5,88%
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35,29% 5,88%

WhatsApp
52,95%

Fuente: elaboracion propia.

Si bien el porcentual de MIPYME que no emplean herramientas tecnolégicas fue
bajo (5.88%), no se registra el uso de otras herramientas disponibles tales como el
teletrabajo a través de video llamadas, plataformas de comercio electronico en sitios
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web, tiendas en Facebook Marketplace, Tiendas en Instagram, Telegram, y
marketing por correo electrénico.

2.2.5.Limitaciones del municipio para su vinculacién
con el desarrollo territorial

Limitaciones de logistica y conectividad vial

Segun datos del WEF, la infraestructura vial de Guatemala es una de las brechas
que afectan la posicién de competitividad del pais que se ubica en la posicion 132
de 141 paises evaluados. Especificamente en el indice de competitividad vial
(24.10) callifica al pais con la peor infraestructura vial de la regién de Latinoamérica
y El Caribe. (Zapata, 2020)

Segun datos del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (MIV), de
los 6,713 Km de la red vial pavimentada registrada en 2018, el 27.45% esta en
condiciones de regular y mala. (MIV, 2020). En el afio 2019, no se realizaron
proyectos de reposicidn de la red vial en el Departamento de Chiquimula (donde se
encuentra el municipio de Camotan), pero si se realizaron 8 proyectos en el
Departamento de Jutiapa para 59.10 Km vigentes. En el Plan Operativo Anual 2020,
no se registr6 ningun proyecto de construccion, mejoramiento, reposicion
ampliacion, arrastre 0 nuevos proyectos para ninguno de los departamentos de
Chiguimula y Jutiapa, donde se encuentran ubicados los municipios de Camotan,
Santa Catarina Mita y Atescatempa.

Se realizaron sin embargo, trabajos de reposicion en municipios aledafios como
Jocotan (CA-11, Km 203, Frontera El Florido), Monjas-El Progreso-Jutiapa (RN-19),
Frontera La Ermita (Km 227-404).

Aunque en los ultimos afos el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda (MIV) ha avanzado en la recuperacion de la red vial, sigue siendo
insuficiente.

La temporada de lluvias del aino 2020 ha dejado serios dafios en diversas
carreteras. Especificamente en el Departamento de Chiquimula, la carretera
colapsé en el Km 171 en el mes de septiembre y tomé 3.5 meses realizar el trabajo
de reconstruccién, que se realizé en el afio 2021.

Desde la Ciudad de Guatemala, existen dos rutas para acceder al municipio de
Camotan. La ruta mas rapida es la CA-9, posteriormente la CA-10 hacia Chiquimula
y finalmente la CA-11 hacia Camotan. En el mapa a continuacion se identifica dicho
recorrido es de 198 Km y se estima toma alrededor de 4 horas.
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Otra ruta (231 Km) es acceder a través de la CA-1, pasar a través de los
departamentos de Santa Rosa y Jutiapa para entroncar con la CA-10 en Chiquimula
y finalmente la CA-11 de Camotan. Esta ruta se estima dura un poco mas de 4
horas.

MAPA 6: RUTAS DE LA CIUDAD DE GUATEMALA A CAMOTAN.
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Fuente: Google Maps. Recuperado eI 28 de marzo de 2021.

En el mapa a continuacidn, se encuentra el detalle de toda la red vial del
departamento de Chiquimula.
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MAPA 7: RED VIAL DEL DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA

Fuente: COVIAL 2020.

En la pagina de Facebook de la Municipalidad de Camotan se reportan varios
trabajos de habilitacion, reparacion y construccion de caminos rurales en El Rodeo,
Ojo de Agua, Dos Quebradas-Nearar, Lela Chancé-Despoblado y Badén-
Despoblado, y El Volcan'® que se han realizado en coordinacion con COVIAL.

Dado que el afio 2020 se realiz6 la mejora de la carretera que comunica con la
frontera El Florido, se encuentra en muy buen estado.

En cuanto al acceso para el municipio de Santa Catarina Mita, existen dos rutas
terrestres desde la Ciudad de Guatemala, la mas rapida es por la CA-1 que tiene
una extension de 155 Km y toma alrededor de tres horas y atraviesa el municipio de
Cuilapa del departamento de Santa Rosa. La segunda ruta es siempre utilizando la
CA-1 pero a través del departamento de Jalapa.

Los mapas a continuacion muestran ambas rutas y la red vial del departamento de
Jutiapa.

19 https://www.facebook.com/watch/municamotan/. Pagina recuperada el 28 de marzo de 2021.
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MAPA 8: RUTAS DE LA CIUDAD DE GUATEMALA HACIA SANTA CATARINA MITA
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Fuente: Google Maps, pagina recuperada el 28 de marzo de 2021.

MAPA 9: RED VIAL DEL DEPARTAMENTO DE JUTIAPA

Fuente: COVIAL 2020

El acceso al municipio de Atescatempa, desde la Ciudad de Guatemala, por via
terrestre puede hacerse utilizando la CA-1, recorriendo los municipios de Fraijanes,
Barberena, Cuilapa Quesada y la cabecera municipal de Jutiapa, hasta llegar a
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Atescatempa. El mapa a continuacién muestra dicha ruta que se estima tiene una
duracion de un poco mas de 3 horas y se recorren 160 Km.

MAPA 10: RECORRIDO DE LA CIUDAD DE GUATEMALA HACIA ATESCATEMPA
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Fuente: Google Maps. Pagina recuperada el 28 de marzo de 2021.

Limitaciones de conectividad

Segun datos del Xl Censo de Poblacion y Xl de Vivienda (INE, XIlI Censo de
Poblacién y VII de Habitacién, 2019), en el municipio de Camotan, del total de
personas mayores de 7 afos (44,574) el 34.27% utiliza celular. Unicamente el
4.11% indicé que si utilizan redes sociales. Por su parte, en el uso del Internet,
12.13% indico que si lo utiliza. 3.41% cuenta con celular, computadora y acceso a
Internet, 3.52% tienen celular y computadora, 11.83% cuenta con celular y acceso
a Internet y 3.70% cuenta con computadora e Internet.

Por su parte, en el Municipio de Santa Catarina Mita de 24,867 personas mayores
de 7 afios, el 67.95% de la poblacion mayor de 7 afios utiliza celular, 15.37% utiliza
computadora y 34.46% utiliza Internet. 14.31% de la poblacion mayor de 7 afos
utiliza celular, computadora e Internet, un 14.64% utiliza celular y computadora un
37.98% utiliza celular e Internet y un 14.77% computadora e Internet.

En el municipio de Atescatempa, 16,106 personas tienen mas de 7afos, de éstas
69.87% utiliza celular, 17.49% utiliza computadora y 34.64% utiliza Internet. 15.87%
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utilizan celular, computadora e internet, 16.37% usan celular y computadora,
33.95% utilizan celular e Internet y 16.54% utilizan computadora e Internet.

La tabla a continuacion detalla el uso de celular, computadora e Internet en los 3
municipios.

TABLA 28: USO DE CELULAR, COMPUTADORA E INTERNET EN CAMOTAN, SANTA CATARINA Y

ATESCATEMPA
Celular Computadora Celular, Celulary | Celular |Computadora
e e Internet
e Internet Internet
No [} No
declarado declarado declarado

Camotan 44 574 1527528 919 1833 42555 5409 |38 850 1520 1570 5272 1648

34.27%64.88% 0.85% |4.11% (95.47%| 0.42% [12.13% 87.16%  0.71% 3.41% 3.52% 11.83% 3.70%
Santa 24 867 | 16897 | 7796 174 3821 |20872 174 9565 15127 175 3559 3643 9 445 3672
Catarina
Mita

67.95%/31.35%, 0.70% [15.37%83.93%| 0.70% |38.46% 60.83% 0.70% 14.31% 14.65% 37.98% 14.77%
Atescatempa 16106 | 11253 | 4723 130 2817 113193 96 5579 110 393 134 2 556 2636 5468 2 664

69.87%|29.32% | 0.81% [17.49% 81.91%| 0.60% |34.64% 64.53% 0.83% 15.87% 16.37% 33.95% 16.54%

Fuente: Elaboracion propia con datos del INE 2019.

Como puede observarse, el acceso a tecnologia de telecomunicaciones en los 3
municipios es baja. En promedio, el 50.76% de la poblacion mayor de 7 anos utiliza
celular, 9.9% utiliza computadora y 24.03% utiliza Internet. Unicamente un 8.92%
cuenta con celular, computadora e Internet, 9.18% utiliza celular y computadora,
23.6% celular e Internet y 9.33% computadora e Internet.

Es decir que del total de las personas que utilizan celular, un poco menos de la
mitad tiene datos de conexion a Internet.

Limitaciones legales

La legalidad es uno de los principales retos que enfrentan las MIPYME para crecer
y consolidarse, tanto dentro del mercado nacional y aun mas para poder competir
en el mercado internacional.

La informalidad de las empresas es un fendmeno que se ha observado y analizado
en los paises en desarrollo desde hace casi cincuenta afios y se toman en cuenta
para su analisis aspectos de aptitudes empresariales, capital de trabajo,
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organizacion, escala de operacion, tipo de propiedad, uso y acceso a la tecnologia
y mercados no regulados. (Del Valle D., Alarcon P., 2020).

Es importante sefialar que existen varios niveles de informalidad. En primer lugar
esta la informalidad total, en la que las MIPYME no cumplen con las normativas
fiscales (no estan inscritas ante la Superintendencia de Administracion Tributaria -
SAT y no realizan ningun tributo), mercantiles (no tienen patente de comercio, ni
estan inscritas en el Registro Mercantil), laborales (no estan inscritas ante el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS y por lo tanto no dan cobertura social a
sus trabajadores) y, en el caso de los prestadores de servicios turisticos, no se
inscriben, ni tributan las tasas de establecimientos de hospedaje ante el Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT).

También existe un porcentaje de empresas que si se inscribe ante la SAT como
pequeio contribuyente, pero no ante los demas entes. Por ejemplo, un pequefio
hotel, puede estar inscrito como comerciante individual en el Registro Mercantil y
contar condicha patente y también tener el Registro Tributario Unificado (RTU), pero
no se inscribe ante el INGUAT.

En el sector turistico, proliferan los proveedores de servicios informales,
principalmente en los eslabones de excursiones y distribucion (operadores locales
y guias de turistas); en menor grado, pero también se presentan casos de
informalidad en el sector alojamiento, donde existen proveedores que no estan
registrados y no cuentan con la declaratoria y/o licencia de operacién turistica
correspondiente. (Del Valle D., Alarcon P., 2020).

En muchos casos, las actividades de prestacion de servicios turisticos del sector
informal no siempre estan asociadas con la evasion fiscal deliberada, muchas micro
y pequenas empresas cuentan con la inscripcion para el pago de impuestos tales
como el impuesto al valor agregado (IVA) o el impuesto sobre la renta (ISR), pero
no asi con la declaratoria o registro turistico. Es importante por lo tanto, diferenciar
el mercado informal del que no esta registrado. (Del Valle D., Alarcén P., 2020).

Actividades como las artesanias y restauracion (alimentos y bebidas que deben
obtener una licencia sanitaria por parte del Ministerio de Salud), mayoritariamente
aquellas que son unipersonales o de economia familiar, tienden a operar en el
sector no regulado y algunas veces informal, lo que requiere atencion.

Dentro de los efectos negativos de la informalidad se encuentran:

e Desigualdad de oportunidades laborales (ingresos no adecuados, horarios
de trabajo que no consideran el balance entre la vida laboral y personal).

131192



AN cenpromype

Centro Regional de Promocion de la MIPYME
espafiola Cemruamencﬂrm

Union Europea

_CUARIO Cgy,,
o ",
Z z I -
& il MINISTERIO S I C A
g % DE ASUNTOS EXTERIORES
al o Y DECOOPERACION wopc.mm

e No tener acceso a las garantias sociales que ofrece el pago de seguridad
social para los trabajadores.

e Incumplimiento del pago de impuestos, tasas y arbitrios nacionales que se
requieren para ser invertidos en el desarrollo socioecondmico del pais. En
algunos casos también la evasién de tasas y arbitrios municipales.

e Alta dependencia a la gratuidad de los servicios estatales que se ven
copados por la demanda de quienes no contribuyen con los impuestos que
se necesitan para mantenerla en funcionamiento.

e Competencia desleal de los que no operan legalmente, no compiten en
igualdad de condiciones, sus costos de operacion son mas bajos pues no
tienen cargar fiscales ni laborales.

e No existe acceso a programas de incentivos y fuentes de financiamiento lo
que ocasiona que no exista capacidad de inversion para realizar mejoras y
generar valor agregado.

e Falta de acceso a programas de capacitacion. Por ejemplo, del Instituto
Técnico de Capacitacién y Productividad (INTECAP) que esta dirigido a las
entidades que contribuyen pagan cuota patronal en el IGSS.

Limitaciones ambientales

Segun datos del MAGA, los tres municipios sujetos del estudio (Camotan,
Chiguimula; Santa Catarina Mita y Atescatempa de Jutiapa) forman parte del
denominado Corredor Seco. El promedio anual de la temperatura para estos
municipios esta por encima de los 24°C, es decir que es caluroso y
mayoritariamente seco. Los suelos son no profundos, predominan materiales
metamorficos (rocas) y de origen volcanico, predomina la baja y mediana fertilidad
(salvo en los valles de oriente que son mejores), necesitan materia organica y son
muy erosionables. (MAGA, 2010).

Todo el corredor es constantemente amenazado por temporadas de sequia, pero
no en el mismo grado. Dada la poca cobertura boscosa el ciclo hidrolégico esta muy
afectado. Adicionalmente, existe una sobre explotaciéon de los recursos naturales.

Los efectos del cambio climatico en la regidén con las sequias, inicio tardio de las
lluvias o la prolongacién de la canicula e incluso la suspension temprana de la
temporada lluviosa ha generado graves consecuencias en la poblacion por el
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Existen programas de apoyo impulsados por el MAGA y SESAN financiados por el
Global Environmental Fund (GEF), implementado a través del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) que buscan desarrollar acciones y
fortalecer las capacidades en la poblacion para integrar elementos de agricultura
familiar y fortalecimiento de la economia campesina.

Es urgente desarrollar planes que contribuyan a la regeneracion de la cobertura
boscosa y que puedan, a futuro, producir ingresos de pago por servicios
ambientales. La contaminacidon de suelos y agua, debido a la poca cobertura de
programas de saneamiento, recoleccion, disposicién y tratamiento de residuos
sélidos y liquidos es también urgente de atender.

La degradacion de los suelos, aumento de caudales intermitentes, inundaciones,
deslizamientos, sedimentacion de los rios, pérdidas de causes, pérdida de fuentes
de agua, secado de rios, deterioro de caminos y carreteras. La degradacion de los
suelos conlleva a menor capacidad de retencion del agua, pérdida de fertilidad,
pérdida de capacidad de infiltracion, por tanto, pérdida de rendimiento de los cultivos
y mayor susceptibilidad al impacto de caniculas. (FAO, Medios de Vida Resilientes
de los Pequenos Agricultures Vulnerables en los Paisajes Mayas y el Corredor Seco
de Guatemala - RELIVE Guatemala, 2020)

En el Documento de trabajo NO. 23-2020 de la OIT (Fraga, 2020) se propone el
fortalecimiento de las concesiones forestales comunitarias y la gobernanza local, el
impulso de esquemas de incentivos forestales orientados a la proteccion,
conservacion y uso sostenible de los bosques y la disminucion de la tala ilegal y la
presion sobre los bosques.

Los estudios han demostrado que, a menos que los agricultores adapten sus
practicas de cultivo, la productividad agricola disminuira como resultado de la
exposicion a las condiciones climaticas proyectadas: aumento de la temperatura,
disminucién de la precipitacion y mayor duracion de la estacion seca (Lyra et al.,
2017). La Segunda Comunicacion Nacional sobre Cambio Climatico de Guatemala
indica que la capacidad de respuesta de los pequenos agricultores es muy baja, ya
que solo el 16% de los agricultores entrevistados han tomado medidas especificas
para adaptarse, a pesar de las pérdidas promedio del 55% de su produccion de
granos basicos durante los periodos de sequia. (FAO, Medios de Vida Resilientes
de los Pequefos Agricultures Vulnerables en los Paisajes Mayas y el Corredor Seco
de Guatemala - RELIVE Guatemala, 2020)

133 | 192



cenpromype

Centro Regional de Promocion de la MIPYME

MINISTERIO
DE ASUNTOS EXTERIORES
Y DE COOPERACION

cooperacién \' i o Sistoma de la Integracién
espanola ~rred

Union Europea

CAC

Segun el estudio de caracterizacién del Corredor Seco Centroamericano (FAO,
2012) se implementan practicas resilientes de manejo de los recursos, pero se
realizan a nivel de finca sin enfocarse en la problematica en términos de sistema
(cuenca) cuyos efectos serian mas contundentes.

Limitaciones de servicios

Como se menciona en el acapite 2.2 de caracterizacién de los municipios, el acceso
a los servicios de agua para el consumo humano es deficiente y escaso. En
promedio, el 53.1% de los hogares de los municipios cuenta con tuberia de agua en
la vivienda y 28.08% con tuberia fuera de la vivienda. El resto de los habitantes se
abastece de chorro publico, pozo perforado, agua de lluvia, de los cuerpos de agua
(rio, lagunas, manantiales, nacimientos) y otros como camion o tonel. Asimismo,
existe el problema de la ausencia del monitoreo de la calidad del agua.

En cuanto a los servicios de saneamiento, en promedio, un poco menos de Y4 de la
poblacion cuentan con servicios sanitarios. El resto utiliza otros sistemas como
letrinas, pozo ciego, excusados lavables y un 21.23% no tiene servicio sanitario. La
tabla a continuacién muestra las cantidades de hogares y porcentajes por tipo de
servicio en los municipios.

TABLA 29: TIPOS DE SERVICIO SANITARIO POR MUNICIPIO

gracio
Centroamericana

Inodoro Inodoro
s Total de conectado conectado Excusado Letrina o No
Municipio . .
hogares ared de a fosa lavable pozo ciego  tiene
drenajes séptica
Camotan 10 763 884 917 951 4 379 3632
8.21% 8.52% 8.84% 40.69% 33.75%
Santa Catarina 7 609 3 351 2 527 588 449 694
Mita 44.04% 33.21% 7.73% 5.90% 9.12%
Atescatempa 4942 1393 1717 806 403 623
28.19% 34.74% 16.31% 8.15% 12.61%
Total 23 314 5628 5161 2 345 5231 4949
municipios
Promedio 100% 24.14% 22.14% 10.06% 22.44% 21.23%
municipios

Fuente: elaboracion propia con datos de INE 2019.

Los servicios de recoleccion y tren de aseo en los municipios son escasos, como
puede observarse en la tabla a continuacion, % (74.32%) de los 23,314 hogares no
utilizan servicios de recoleccion en cada uno de los municipios sujetos del estudio.

En cuanto al servicio de energia eléctrica, si existe una muy buena cobertura, en
promedio el 80.54% de los municipios tiene servicio de la red de energia eléctrica.
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El municipio que menos conexion eléctrica tiene es Camotan con un 62.98%, Santa
Catarina Mita tiene el 96% de conexién y Atescatempa el 94.98%.

Las principales fuentes de energia utilizadas para cocinar son la lefa (71.51%
promedio en los 3 municipios), seguido del gas propano (26.73% promedio en los 3
municipios).

En las tablas a continuacion se detallan los datos por municipio de los servicios de
recoleccion y de servicios de energia eléctrica y las fuentes de energia que utilizan
para cocinar.

TABLA 30: FORMA PRINCIPAL DE ELIMINACION DE LA BASURA EN LOS MUNICIPIOS DE CAMOTAN,
SANTA CATARINA MITA Y ATESCATEMPA

La tiran La tiran henera
s L Total de Servicio Servicio La La en rio, en
Municipio . . ; . . o Otra
hogares municipal privado queman entierran quebrada cualquier iclai
lugar reciclaje
Camotan 10 763 600 110 6348 554 19 2022 1100 10
5.57% 1.02% 58.98% 5.15% 0.18% 18.79% 10.22% | 0.09%
) . 371 2482 4 264 83 96 186 114 13
Santa Catarina Mita | 7 609 4.88% 32.62% 56.04% | 1.09% 1.26% 2.44% 1.50% | 0.17%
Atescatempa 4942 1722 702 1972 136 50 187 128 45
P 34.84% 14.20% 39.90% 2.75% 1.01% 3.78% 2.59% 0.91%
Total municipios 23 314 2693 3294 12 584 773 165 2 395 1342 68
Promedio municipios 11.55% 14.13% 53.98% 3.32% 0.71% 10.27% 5.76% 0.29%

Fuente: elaboracion propia con datos de INE 2019.

TABLA 31: TIPO Y USO DE LA ENERGIA PARA ALUMBRADO Y PARA COCINAR EN LOS MUNICIPIOS
DE CAMOTAN, SANTA CATARINA MITA Y ATESCATEMPA

Tipo de alumbrado Fuente principal para cocinar
. L Total de Red de

AIIETEE hogares | energia G?s Candela S L G_as N?
eléctrica corriente propano corriente | cocina

Camotan 10 763 6779 326 475 1404 1779 826 9 803 48 2 3 81
62.98% | 3.03% 4.41% 13.04% | 16.53% 7.67% 91.08% 0.45% 0.02% 0.03% 0.75%

Santa Catarina Mita 7609 7 305 9 30 228 37 3225 4187 50 0 41 106
96.00% | 0.12% 0.39% 3.00% 0.49% 42.38% | 55.03% 0.66% 0.00% 0.54% 1.39%

Atescatempa 4942 4694 9 14 187 38 2180 2683 4 0 0 75
94.98% | 0.18% 0.28% 3.78% 0.77% 44.11% | 54.29% 0.08% 0.00% 0.00% 1.52%

Total municipios 23314 18 778 344 519 1819 1854 6 231 16 673 102 2 44 262
Promedio municipios 100% 80.54% | 1.48% 2.23% 7.80% 7.95% 26.73% | 71.51% 0.44% 0.01% 0.19% 1.12%

Fuente: elaboracion propia con datos de INE 2019.

Limitaciones de entidades publicas

En lineas generales, las principales limitaciones de las entidades publicas se
relacionan con las medidas de politica econdmica que han sido adoptadas para
brindar contencién post COVID-19. La mayoria de las medidas se han enfocado en
la contencidn, lo cual ha implicado la utilizacién de fondos para el consumo corriente
en lugar de ser afectados a la produccién, lo cual indudablemente derivara en un
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endeudamiento en el futuro de las entidades para poder hacer frente a las
transferencias del presente.

Esta situacion, se traduce en la emergencia de mayores limitaciones financieras de
las entidades publicas para cubrir el déficit fiscal, a partir del aumento del gasto y la
reduccion de los ingresos que la economia actual no les permite financiar con
recursos internos ni con medidas de austeridad, ya que se requiere de gastos
adicionales para la contencion, mitigacién y recuperacién. Tampoco resulta viable
la incorporacion de medidas econdmicas que impliquen una devaluacion, en virtud
que la demanda mundial se encuentra bastante deprimida en la actualidad, y las
deudas que asume cada pais, por lo general queda expresada en dolares.

2.3. Segunda parte: Propuesta de diseio de acciones para la
recuperacion, con enfoque de derechos (mujeres, jovenes,
etnias, capacidades especiales)

2.3.1.Formulacion de propuestas de acciones

a) Medidas fiscales a nivel general

Tomando en consideracion los hallazgos obtenidos en campo, se observa la
existencia de emprendimientos y empresas MIPYME de autoconsumo cuya
existencia se debe a la necesidad de los propietarios para subsistir. Esto se
manifiesta en la poca disponibilidad de capital para invertir y para escalar el negocio
una vez establecido. Esta situacion se combina con la informalidad debido a la
percepcion de los pocos beneficios que se puedan obtener de tributar formalmente.
Sin embargo, este estatus excluye a los emprendimientos y empresas a ser sujetos
de apoyo, asistencia técnica y financiamiento no reembolsable, ni de crédito para la
banca comercial. Ademas, la pandemia ha afectado negativamente el flujo de
efectivo y las ganancias que pudieran haber tenido estas entidades previo a la
implementacion de las medidas de mitigacion sanitarias. Las medidas existentes
en las que se ha diferido el pago de impuestos ha representado cierto alivio para las
operaciones comerciales de las MIPYME en los municipios estudiados.

En linea con lo que han prescrito algunos organismos de financiamiento multilateral
tales como el Banco Interamericano de Desarrollo (ReyesTagle, Musacchio, & Pan,
2020), existen una serie de acciones que se encuadran dentro de las respuestas de
politica fiscal, donde existen varios antecedentes en los paises miembros
prestatarios del Caribe del BID.

Mas alla de las limitaciones financieras de los paises, estas medidas fiscales
pueden clasificarse en medidas de contencidn (ej.: aumentos de fondos para gastos
de salud, transferencias a los hogares en forma de prestaciones de seguridad social
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abonadas en efectivo o en especie, deducciones de impuestos o aplazamientos,
aplazamientos de deuda) y en medidas de recuperacion (subsidios o préstamos a
entidades MIPYME, inversiones en infraestructura, etc.).

Si el analisis se enfoca en las medidas tributarias para las MIPYME, la actualizaciéon
de los regimenes vigentes y/o la creacion de regimenes especiales de tributacion
para contribuyentes individuales, micro y pequefias empresas, conforman las
principales acciones en materia fiscal.

En cuanto a la actualizacion de los regimenes vigentes, el BID a través de sus
investigadores (Barreix, 2020) plantea algunas recomendaciones para alcanzar los
objetivos de apoyo al desarrollo y formalizacion de los pequefios contribuyentes
mediante una simplificacion que pueda contribuir a la reducciéon de los costos de
cumplimiento y control, a saber:

¢ Incentivar la formalidad e inclusién social a través de una cobertura de
pensiones y de salud de empleados y familiares, con aportes reducidos a las
contribuciones de la seguridad social.

e Favorecer el desarrollo tecnolégico de las MIPYME mediante la provisién por
parte de la Administracion Tributaria de los servicios web de facturacion
electronica que también puedan operar en equipos moviles, e incluso, un
sistema de contabilidad y liquidacién fiscal simplificada que reduzca o elimine
obligaciones accesorias (por ejemplo: llevar libros o registros).

e Simplificar el cumplimiento voluntario y reducir los costos asociados
otorgando mas plazo para efectuar las declaraciones y los pagos. Asimismo,
se deberian otorgar facilidades de pago, con recargos o intereses por mora
mas indulgentes.

e Impulsar incentivos no tributarios vinculados a su desarrollo, tales como la
asistencia técnica de gestién, el acceso a crédito con bonificaciones basado
en los balances generados por la Administracidon Tributaria, la
implementacion del factoraje basado en las facturas electrénicas reconocidas
por la Administracion Tributaria, etc.

En cuanto a la creacion de un régimen especial para contribuyentes individuales y
MIPYME, existen en América Latina algunas experiencias exitosas relacionadas
con la implementacion de un régimen simplificado, donde es posible combinar un
sistema de modalidad monotributo como matriz con un sistema unico de pago de
cuota fija, complementado como un proceso de transicion al régimen general
basado en la experiencia del régimen de incorporacion fiscal, donde los
beneficiarios puedan ir pagando un porcentaje creciente de los tributos generados.
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b) Medidas de financiamiento a nivel general

Las empresas MIPYME analizadas muestran que los productos financieros de la
banca tradicional no son la primera opcidon para inversidon o capitalizacion en
ninguno de los municipios. Esto indica que es requerido analizar otras formas de
acceso a financiamiento para las MIPYME.

En América Latina y El Caribe, las MIPYME representan alrededor del 99,5% de las
empresas, el 60% de la poblacion empleada y aproximadamente el 25% del
producto interno bruto (PIB). Mas alla de su importancia social y econémica, han
tenido grandes dificultades para acceder al crédito, incluso antes de que la
pandemia del COVID-19.

La crisis actual requiere medidas especificas para mantener activas a este sector y
revivir el aparato productivo tanto como sea posible después de la pandemia, para
lo cual se han recopilado algunos instrumentos y medidas financieras que pueden
adoptarse para asistir al sector MIPYME.

Ventanillas de préstamos puente dirigidos: ofrecidos a las MIPYME que eran
sujetos de crédito antes de la pandemia. Los mismos podrian otorgarse a través de
agencias gubernamentales para la transicion (GATE), que actuen como una
institucion financiera de segundo nivel, y que entreguen los fondos a través de
instituciones financieras y FinTechs. Estas asistencias consisten en préstamos a
corto plazo (hasta 24 meses), con la opcion de ser lineas de crédito rotativas, con
tasas de interés de mercado o subsidiadas, dirigidos a sectores no esenciales que
son los mas afectados por la pandemia y que utilizan mano de obra intensiva
(peluquerias, tiendas familiares, etc.). Su destino seria para cubrir costos variables
inmediatos de hasta 4 a 6 meses, principalmente sueldos y salarios para proteger a
los trabajadores.

Facilidades formales a MIPYME: ofrecidas a microempresas formales que ya
poseen algun crédito con una institucion financiera o pagan impuestos, otorgado a
través de un GATE que actue como un banco de segundo nivel y entregue los
recursos a los beneficiarios a través de instituciones financieras y FinTechs. Estas
asistencias se refieren a préstamos a largo plazo (hasta 60 meses) con la opcion de
convertirse en lineas de crédito renovables, con tarifas subsidiadas, destinados a
sectores no esenciales, para que puedan cubrir cuotas de créditos de inversion.

También podrian analizarse facilidades de reestructuracion orientadas a MIPYME
que recurren a regimenes de insolvencia, y que muestran su compromiso de
permanecer en operacion y recuperarse financieramente. Entre las alternativas
posibles, podrian instrumentarse:

Lineas de recompra de activos: consiste en asistencia a MIPYME para que se
celebren acuerdos de un afo para recompra de activos de inversion de las
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empresas, para ser utilizados como garantia respaldada por el gobierno. Funciona
como un acuerdo de recompra de titulo comercial, solo que a una escala mas corta,
liberando liquidez a través de una garantia. Las tasas por aplicar serian las de
mercado con hasta un 90% de garantia para solicitar crédito de capital de trabajo
en bancos privados. Deberian estar orientados a sectores no esenciales, para
mantener las operaciones empresariales y los costos laborales y de capital a corto
plazo cubiertos a través de nuevos préstamos.

Préstamos de reestructuraciéon puros: ofrecidos a las MIPYME que fueron
sujetos de crédito antes de la pandemia y que presentan dificultades financieras
pero que no declaran insolvencia. El objetivo de esta linea es proteger y recuperar
los activos de los deudores, incluida la revocacion de actos y/o contratos realizados
en detrimento de acreedores, con un plazo de 24 meses para su reestructuracion.
Las tasas podrian ser las de mercado mas un diferencial, incluso con una garantia
respaldada por el gobierno para retrasar o reestructurar los pagos. Una de las
condiciones es que las MIPYME presenten un plan de reestructuracién financiera a
un organismo gubernamental, para que actue como mediador entre la empresay el
sector financiero, verificando las reglas minimas expeditas para permitir el
desembolso de los fondos

Lineas de amortizacion de préstamos: orientadas a las MIPYME que eran sujetas
de crédito antes de la pandemia, que estan en dificultades financieras pero que no
declaran insolvencia, o que no quieren reestructurarse. Su objetivo es que las
MIPYME puedan continuar con sus operaciones sin tener la necesidad de
restructurarse, cubriendo obligaciones a largo plazo, con una amortizacion del
préstamo de hasta 24 meses. El organismo gubernamental deberia subsidiar hasta
el 50% del préstamo que se compra a la institucién financiera, convirtiéndose en
una asistencia de recursos con tasas subsidiadas para la participacion del gobierno.

Lineas de inyeccidon de capital: enfocadas a MIPYME para permitirles que
continlen con sus operaciones sin tener que reestructurarse. La liquidez podria
provenir de una emision de bonos basada en los flujos de efectivo potenciales de
las empresas, con vencimientos de bonos hasta 60 meses. El organismo
gubernamental podria agrupar activos similares o del mismo sector de la manera
mas estandarizada (plazos, sectores econdmicos, etc.), y el flujo de efectivo
respaldaria la emision de bonos sociales que se podrian ofrecer al mercado con una
mejora crediticia de instituciones multilaterales o el gobierno, si corresponde. Los
bonos se podrian utilizar para inyectar capital en las MIPYME; y éstas adquiririan
un préstamo del organismo gubernamental a tasas de mercado.

Independientemente de la posibilidad de instrumentar estos mecanismos formales
de financiamiento para MIPYME, lo cierto que es la realidad denota que muchas de
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ellas se encuentran en la informalidad, y hacer uso de estos instrumentos legales
es casi imposible para ellas.

La falta de inmuebles fisicos de garantias de compromisos, la carencia de empresas
solidarias o garantes, la escasa formalizacién de las mismas MIPYME vy las bajas
calificaciones crediticias, sumada a la inexistencia o inadecuacion de leyes sobre
garantias moviles, la falta de un registro de garantias y la falta de fondos de garantia,
limitan mucho las posibilidades de acceso a lineas formales y eleva el costo de los
préstamos, ya que deben recurrir a mecanismos informales por las que suelen pagar
tasas de interés por lo general muy superior a las tasas promedio del mercado.

Sobre ello, hay algunas experiencias que podrian aplicarse en el territorio,
facilitando el otorgamiento de créditos para capital de trabajo destinados a
cooperativas y MIPYME que no cuenten con financiamiento bancario vigente,
pudiendo garantizar los préstamos a través de convenios de garantias liquidas.

A este propésito, el Centro Regional para la Promocion de la MIPYME
(CENPROMYPE) trabaja actualmente juntamente con el Banco Centroamericano
de Integracion Econdémica (BCIE) creando fondos de garantia para acceso de las
MIPYME a los productos financieros de la banca comercial tradicional, dada la
ausencia de garantias hipotecarias o fiduciarias que regularmente se solicitan. Por
otra parte, CENPROMYPE también trabaja para fortalecer cadenas de valor
productivas, tanto regionales como locales que inserten a las MIPYMES y que esta
insercion sirva como respaldo de garantia de crédito posteriormente.

c) Medidas laborales a nivel general

En cuanto a las medidas de prevencion y mitigacion del COVID-19 en el trabajo
para pequefias y medianas empresas, la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) ha elaborado un manual y una lista de comprobacion para facilitar la
evaluacion de los riesgos, asi como también para acercar informacioén que permita
implementar medidas para proteger la seguridad y la salud de sus trabajadores.

Estas medidas se encuentran estructuradas a partir de diferentes puntos de control
a saber:

En lo que respecta a recopilar y compartir informacién actualizada:

e Consultar regularmente el servicio de salud ocupacional, la autoridad de
salud publica local u otra contraparte que pueda haber desarrollado
materiales de informacion para promover la prevencidn del riesgo de
exposicion al virus en el lugar de trabajo, u otra recomendacion técnica.

140 | 192



B cenpromype

Centro Re

S, r C

Jud MINISTERIO S I A
b DE ASUNTOS EXTERIORES

1 " Y DE COOPERACION Sistema de In Integracktn
= -~ =y AN Centroamericana

espaniola

ocion de la MIPYME

Unién Europea CAC

Establecer un sistema para proporcionar informacion fiable y actualizada
sobre la situacion emergente de COVID-19, con referencia a la informacion
publicada por las autoridades de salud nacionales o locales.

En lo que atarie al desarrollo de un plan de preparacion de la empresa:

Desarrollar y publicar en consulta con los representantes de los trabajadores,
una declaracién de compromiso y responsabilidades de la gerencia con la
reduccion del riesgo de exposicion al virus y la transmisién de COVID-19.

Desarrollar un plan de preparaciéon y respuesta para la prevencién de COVID-
19 en el lugar de trabajo, considerando todas las areas de trabajo y tareas
desarrolladas.

Integrar la seguridad y salud en el plan de contingencia y continuidad de
operaciones y considerar otras necesidades relacionadas con el trabajo,
incluyendo los lugares donde las operaciones deben hacerse con cantidad
reducida de personal.

Desarrollar un plan con las acciones a seguir si se identifica un caso
confirmado o sospechoso de COVID-19 en el lugar de trabajo, el cual incluya
el reporte, monitoreo y desinfeccién de acuerdo a las directivas nacionales,
entre otros.

Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion de las estrategias y planes
sobre la COVID-19.

En cuanto a la realizacién de una evaluacion de riesgos:

Mapear los peligros de todas las operaciones y todos los puestos de trabajo.

Evaluar el riesgo potencial por interaccion con trabajadores, proveedores,
clientes y visitantes en el lugar de trabajo y la contaminacién del ambiente de
trabajo, e implementar medidas.

En lo referido a organizar el trabajo:

Promover el teletrabajo para trabajadores no esenciales con el fin de
minimizar la propagacion de la COVID-19 en su lugar de trabajo.

Introducir turnos para evitar grandes concentraciones de trabajadores en las
instalaciones si el teletrabajo no resulta posible.

Evitar los viajes que no sean esenciales. Evaluar el riesgo de infeccion por
COVID-19 cuando se planean viajes de negocios (para todas las fases del
viaje y las asignaciones de trabajo).
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e Evitar las reuniones presenciales y dar preferencia a las llamadas por
teléfono, correos electronicos o reuniones virtuales. Si es necesario organizar
reuniones, disponer el espacio de manera tal que permita mantener la
distancia fisica.

e Capacitar a la gerencia, los trabajadores y sus representantes en las medidas
adoptadas para la prevencion del riesgo de exposicion al virus y en como
actuar en caso de infeccion por COVID-19. Para los trabajadores de alto
riesgo, la capacitacion deberia incluir el uso correcto, mantenimiento y
desecho del equipo de proteccion personal.

e Ayudar a los trabajadores de reparto, los conductores de camiones y otros
trabajadores de transporte a minimizar el contacto directo con los clientes y
asegurar las practicas de higiene personal, tales como el lavado de manos y
el uso de desinfectante para manos. Considerar la posibilidad de
proporcionar equipo de proteccion personal si los trabajadores estan en
contacto directo con clientes.

e Organizar el trabajo de una manera que permita mantener una distancia
fisica de al menos 2 metros de otras personas, u otra distancia prescrita por
la autoridad competente pertinente.

e Proporcionar un espacio amplio de facil acceso para que el personal, los
clientes y los visitantes puedan lavarse las manos con agua y jabon y
desinfectarlas con antiséptico. Adicionalmente, promover una cultura de
lavado de manos.

e Disponer de dispensadores de desinfectante para manos en espacios
visibles en el lugar de trabajo y asegurar su recarga regularmente.

e Promover una cultura de limpieza regular, con desinfectante, del escritorio y
estaciones de trabajo, manillas de puertas, teléfonos, teclados y objetos de
trabajo. Desinfectar regularmente las areas comunes, incluyendo los banos.
Las superficies que se manipulan con frecuencia deberian de limpiarse mas
a menudo. Dependiendo de las operaciones, considerar la posibilidad de
contratar servicios de limpieza y desinfeccion.

e Mejorar la ventilacion de escape y proporcionar mas aire de reposicion limpio
en los espacios y operaciones con alto riesgo de exposicion al virus.

e Promover y comunicar una buena higiene respiratoria en el lugar de trabajo,
tal como cubrir la boca y nariz con el codo flexionado o con un pafuelo de
papel al toser o estornudar
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Asegurar la distancia social en el lugar de trabajo y mantenerse alejado de
sitios de congregacion lo mas posible.

Proporcionar mascaras de proteccion apropiadas y poner a disposicion
toallas de papel en los lugares de trabajos para uso por parte de las personas
que desarrollan una secrecion nasal o tos. También disponer contenedores
cerrados para la eliminacion higiénica de estos elementos

Disponer el aislamiento de cualquier persona que desarrolle los sintomas de
COVID-19 en el lugar de trabajo, mientras se espera su traslado a un centro
de salud apropiado. Organizar la desinfeccion del lugar de trabajo y la
vigilancia de la salud de las personas que tengan un contacto cercano.

En cuanto a las medidas para proteger y apoyar a las personas que trabajan en la
empresa:

Ampliar el acceso a licencia remunerada por enfermedad, prestaciones por
enfermedad y licencia parental/por cuidados e informar a todos los
trabajadores, de acuerdo con la normativa nacional.

Informar a los trabajadores sobre su derecho a alejarse de una situacién de
trabajo o a interrumpirla cuando ésta entrafia un riesgo inminente y grave
para su vida y su salud, de acuerdo a la legislacion nacional. Establecer
procedimientos e informar inmediatamente al supervisor directo de la
situacion.

Mantener comunicacion regular con los trabajadores y los representantes de
los trabajadores, incluyendo por internet o, cuando no sea posible, por
teléfono.

Ayudar a los trabajadores a gestionar cualquier riesgo psicosocial
emergente, las nuevas formas de trabajo y en la promocion y mantenimiento
de estilos de vida saludables, incluyendo dieta, descanso y sueio, ejercicio
y contacto social con amigos y familiares.

Instar a los trabajadores con sintomas sospechosos de COVID-19 a no
concurrir al lugar de trabajo y a seguir la orientacion de las autoridades
locales.

Aconsejar a los trabajadores que llamen a su proveedor de servicios de salud
o al departamento de salud publica local cuando tengan una condicion de
salud seria (incluyendo problemas para respirar) y den informacién sobre sus
sintomas y viajes recientes.
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d) Medidas sociales a nivel general

Entre la gran cantidad de medidas sociales que pueden adoptarse. Resulta propicio
hacer foco en aquellas acciones relacionadas con la infraestructura urbana, en
razon que los modelos epidemiolégicos prevén que los impactos del COVID-19
seran altos en las ciudades informales y tendran efectos importantes en el nivel de
ingresos que afectaran particularmente a los grupos mas pobres que dependen de
sus actividades laborales (en gran parte informales), para sustentar su consumo
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2020).

Adicionalmente, en los asentamientos informales se evidencia la falta de atencién
de otras poblaciones vulnerables tales como los migrantes, las mujeres, las
personas con discapacidad, los indigenas, afrodescendientes y personas LGTBQ+,
que se podrian verse afectadas en mayor grado por esta pandemia.

Consecuentemente, desde la optica de la politica urbana existen una serie de
medidas sobre las que es posible ejercer influencia mientras se siga atravesando
esta crisis, a saber:

a) Proveer de infraestructura para facilitar el acceso a instalaciones (si es
preciso temporales) que permitan mejorar las condiciones de higiene y
hacinamiento.

b) Reforzar pautas de comportamiento a partir de la provisién de informacion
sobre el seguimiento de los protocolos, acomparnada de un monitoreo para
su cumplimiento. La posibilidad de apoyarse en lideres barriales, adaptar el
lenguaje y aplicar técnicas de economia del comportamiento, pueden ser
claves para que los protocolos se cumplan.

c) Activar la economia local suministrando facilidades para sectores como el
comercio o la construccion que disminuyan la interaccién con el resto de la
ciudad y apoyen a los pequenos emprendedores del barrio.

d) Articular con otras areas de gobierno para ayudar a los ciudadanos a acceder
a servicios sociales y atender problemas derivados de la crisis (por ejemplo,
violencia, consumo problematico, refuerzo educativo, entre otros).

La Secretaria de Acceso a Derechos y Equidad del Departamento de Inclusion
Social de la OEA, también se ha pronunciado sobre la urgente necesidad de adoptar
medidas para las personas en situaciones de vulnerabilidad, ya que el alcance del
impacto de la pandemia, mas alla del acceso limitado o a veces nulo, a la atencion
médica, y a los bienes y servicios es mucho mas profundo; y podria muy
probablemente, aumentar las brechas en su acceso a sus derechos econdémicos,
sociales y culturales basicos, considerando que estos grupos de personas son
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victimas de discriminacidén multiple e interseccional, y que estas discriminaciones se
exacerban en situaciones de crisis como la actual. (Organizacion de Estados
Americanos, 2020).

Dentro de las numerosas medidas que propone el organismo (lbid, 2020) (para
personas mayores; para personas con discapacidad; para la poblacion
afrodescendiente; para indigenas; para personas LGBTIQ; para las personas
desplazadas internas, migrantes, solicitantes de asilo y refugiados; para las
personas privadas de libertad, para las personas que viven en situacion de pobreza
y pobreza extrema), en mérito a la brevedad se sefalan a continuacion algunas
recomendaciones sociales de caracter general para las personas que viven en
situacion de pobreza y pobreza extrema:

e Garantizar a las personas en situacion de pobreza y pobreza extrema, el
acceso gratuito a pruebas del COVID-19. También deberia brindarse
asistencia médica gratuita y tratamiento a las personas que han contraido el
virus, pudiendo considerar para esto la apertura de puestos de salud moéviles
donde se puedan hacer pruebas de COVID-19 y brindar atencion médica
primaria.

e Considerar una estrecha coordinacién entre los diferentes municipios en
zonas rurales para asegurar que las personas que viven en las zonas mas
aisladas, donde los servicios de salud son precarios, o inexistentes, puedan
tener atencion médica oportuna. Esta coordinacion podria considerar
acciones tales como el armado de “consorcios municipales” para brindar
atencion de salud primaria en los municipios que tienen hospitales y centros
de salud a personas provenientes de municipios donde no hay servicios de
salud.

e Analizar la activacion de sistemas de atencion primaria de visita a hogares
en zonas urbanas, a través de los cuales se despliegue a un profesional de
la salud (médico/a o enfermera) acompafiado de una trabajador/trabajadora
social que visiten a las familias que se encuentran en mayor situaciéon de
vulnerabilidad para identificar, no solo las condiciones de salud de las
personas que integran la familia, sino también verificar las condiciones del
hogar vy la, disponibilidad de elementos de higienizacion (jabén, agua potable,
entre otros). Estas visitas también podrian ser clave para identificar casos de
violencia doméstica que ya varios organismos han advertido podrian
intensificarse por las medidas restrictivas adoptadas para luchar contra el
COVID-19.
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e Tomar en cuenta las medidas para la proteccién y/o recomposicion del
ingreso, explorando opciones tales como programas de “renta minima
universal” que podrian adoptarse de forma temporal, asegurando que estos
beneficios lleguen de forma directa a las familias que se encuentran en mayor
situacion de vulnerabilidad. En algunos paises de la regidn que tienen
programas sociales tales como las transferencias condicionadas, esta opcion
podria instrumentarse a través del incremento temporal de estas
transferencias. Sobre este tema, es importante destacar el desafio de
alcanzar a las familias mas vulnerables, que no siempre se encuentran
inscriptos en registros de beneficiarios de programas sociales, asi como las
familias que no tienen acceso al sistema bancario.

e Considerar acciones de distribucién de la “renta minima temporal” a través
de organizaciones que trabajen directamente en las comunidades mas
pobres, tales como organizaciones de la sociedad civil, organizaciones
comunitarias, lideres comunales, entre otros.

e Brindar especial atencién a las personas que se encuentran en situacion de
calle, buscando que las campafias también lleguen a estas personas para
asegurar su acceso a pruebas de COVID-19, y sean orientadas a centros de
atencién donde puedan recibir asistencia médica.

e Analizar la implementacion de programas de asistencia psicosocial
orientados a facilitar herramientas para que las personas que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad puedan sobreponerse a las consecuencias
psicolégicas mas comunes de la pandemia: duelo por la pérdida de
familiares, ansiedad, estrés, depresion, entre otros.

e Desarrollar o extender los sistemas nacionales de cuidado y la incorporacion
de las mujeres al mercado de trabajo, considerando que principalmente en
los hogares de bajos ingresos, las mujeres realizan trabajo domeéstico no
remunerado, incluyendo el cuidado de las personas dependientes (infantes,
personas enfermas, personas mayores, personas con discapacidad, entre
otros). Ademas, ello es clave para reforzar la base de ingresos laborales de
las familias y aumentar la resiliencia ante episodios coyunturales como la
pandemia y la pérdida del empleo de algun miembro de la familia. En el largo
plazo, esto también puede facilitar la movilidad social y econdmica.

e) Medidas para mujeres a nivel general

La Comision Interamericana de Mujeres de la Organizacion de Estados Americanos
(OEA), ha planteado que el COVID-19 tiene impactos especificos sobre la vida de
las mujeres, y que la pandemia esta profundizando las desigualdades de género ya
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existentes con anterioridad, tanto al interior de los hogares como fuera: en los
hospitales y centros sanitarios, en el trabajo y también en la politica.

En cuanto a las medidas especificas para mitigar el impacto de la crisis del COVID-
19 en las mujeres y las niflas y garantizar que la recuperacion a largo plazo las
beneficie, ONU Mujeres ha elaborado una propuesta de programa mundial de
prevencion y gestion de la pandemia del COVID-19 con perspectiva de género,
generando una transicion de la respuesta de emergencia a la recuperacion y la
resiliencia (UN Woman, 2020).

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

8)

9)

10)
11)
12)

13)

14)

15)
16)

17)

Mitigar y reducir la violencia de género, incluida la violencia doméstica
Realizar medidas de prevencion y toma de conciencia.
Brindar apoyo a evaluaciones rapidas.

Facilitar el acceso a servicios esenciales, lo que incluye lineas telefonicas
de ayuda y refugios.

Erradicar la violencia contra las mujeres en espacios publicos.
Ofrecer apoyo a los grupos de mujeres.

Ofrecer mecanismos de proteccidon social y paquetes de estimulo
economico que tengan en cuenta debidamente a las mujeres y nifias

Brindar apoyo a las evaluaciones y al asesoramiento de politicas para
propiciar respuestas de politicas precisas.

Ofrecer apoyo a las empresas de mujeres.
Asegurar la participacion del sector privado.
Realizar adquisiciones sensibles al género.

Conseguir que las personas apoyen y practiquen el reparto equitativo del
trabajo de cuidados

Brindar apoyo a la evaluacién de necesidades y la elaboracion de politicas
publicas adecuadas.

Ofrecer apoyo a las personas que trabajan en de los cuidados, lo que
incluye al personal domeéstico.

Realizar campanas para el cambio de comportamientos.

Impulsar el liderazgo y participacion de las mujeres y nifas en la
planificacion y toma de decisiones en la respuesta ante el COVID-19

Convocar a lideres y personas encargadas de tomar decisiones para
defender la importancia del liderazgo de las mujeres en la respuesta.
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18) Respaldar a las organizaciones de mujeres y a las mujeres que trabajan en
la primera linea de la respuesta.

19) Apoyar a las mujeres que viven con el VIH.
20) Realizar campafas de toma de conciencia y movilizacion social.

21) Generar y divulgar datos y mecanismos de coordinacion que incluyan
perspectivas de género.

f) Medidas para jévenes a nivel general

La Organizacion Internacional del Trabajo realizé durante 2020 una encuesta en
todo el mundo que posibilitd medir el impacto del COVID-19 en los jévenes y sus
efectos en los empleos, la educacion, los derechos y el bienestar emocional
(Organizacién Internacional del Trabajo, 2020).

Dicho estudio revela que la incidencia de la pandemia en los jovenes es sistematica,
profunda y desproporcionada, y que ese impacto ha sido particularmente duro para
las mujeres joévenes, los jovenes de menor edad y los jovenes que viven en paises
de ingresos mas bajos.

Entre las principales medidas para impulsar el empleo en los jovenes que se
desprenden de esa investigacion, se pueden enunciar:

1) Luchar contra el desempleo juvenil y reintegrar en el mercado laboral a
aquellos jovenes que han perdido sus empleos 0 que sefalaron una
reduccion a cero de sus horas de trabajo tras el inicio de la pandemia. Dichas
medidas deberian comprender politicas macroecondémicas fiscales y
monetarias, que orienten el gasto publico directo hacia la facilitaciéon de
subsidios a la contratacion, o de garantias para los jovenes, asi como la
inversion en sectores econdmicos con el potencial de absorber a los jovenes
que buscan empleo.

2) Asegurar que las prestaciones del seguro de desempleo cubran a todos los
jovenes que han perdido sus empleos, con el fin de evitar una pérdida de
ingresos incluso mayor, y de facilitar el acceso a las prestaciones para
quienes buscan activamente un empleo.

3) Integrar estrategias orientadas a grupos especificos y de elaboracién de
perfiles, para asegurar que las respuestas publicas y privadas a la crisis
lleguen a los jovenes mas afectados (ej.: jovenes de menor edad) y a
aquellos cuyas categorias profesionales abarcan el apoyo administrativo, los
servicios, la venta y la artesania.

148 | 192



B cenpromype

on de la MIPYME

- r

EpW S MivsTeRIO

o DE ASUNTOS EXTERIORES

i 2 YDECOOPRACION  cooperacion Sistema da Ia Integracion

pes Sistama de Ia Integraci
espafiola \ Centroamericana

Unién Europea CAC

4)

5)

6)

Expandir el apoyo prestado a quienes han seguido trabajando durante la
crisis, garantizandoles el acceso a la proteccion social y logrando que los
trabajadores jovenes puedan optar a programas de division del trabajo y de
compensacion de la reduccion del tiempo de trabajo.

Mantener y expandir el apoyo activo al mercado laboral y ampliar el acceso
a los servicios de empleo, con el fin de asegurar tanto la preparacion para el
trabajo como las transiciones de calidad para los jévenes. Esto implica
fortalecer los servicios publicos de empleo y los proveedores privados, que
son capaces de rectificar las asimetrias de informacion y de asesorar a los
joévenes sobre las perspectivas laborales y profesionales o las opciones para
proseguir su educacion.

Fomentar el didlogo social con el fin de impulsar el acceso de los trabajadores
jovenes a las medidas de apoyo a las empresas y a los ingresos, y preconizar
al mismo tiempo sus derechos laborales, el derecho a la desconexion, y las
oportunidades de formacion en el trabajo.

En cuanto a las principales medidas de educacion y formacion, el estudio permite
establecer una serie de acciones especificas, a saber:

Proporcionar acceso a oportunidades alternativas de aprendizaje. Estas
oportunidades y la formacion en linea deberian adaptarse a fin de mejorar
las experiencias de aprendizaje que dependen de una menor conectividad
de banda ancha, y de facilitar el acceso a equipo de TIC, herramientas
digitales, materiales de ensefianza y aprendizaje, y programas de estudios
de calidad, adaptados a una nueva audiencia virtual de estudiantes.

Fortalecer el uso de tecnologias digitales en todos los proveedores de
educacién y desarrollo de competencias, centrandose especialmente en los
programas de educacién y formacion técnica y profesional.

Aumentar la inversidn en soluciones digitales para el desarrollo de
competencias practicas, mejorar el acceso al aprendizaje en linea a distancia
y combinado, desarrollar la capacidad de los docentes instructores (y de
directores y gerentes) para ofrecer dicho aprendizaje, centrandose en
particular en la educacion y formaciéon técnica y profesional, y en las
instituciones y programas de desarrollo de competencias.

Mejorar y modernizar los servicios de asesoramiento laboral y de orientacion
profesional, para ayudar a los jovenes a planificar una trayectoria laboral y
profesional en las industrias y sectores que tienen la capacidad para absorber
una afluencia de jovenes licenciados.
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e Redoblar los esfuerzos publicos y privados para impulsar la calidad y
pertinencia de los sistemas de educacion y formacion, a fin de que puedan
responder mejor a las demandas del mercado de trabajo en un mundo
posterior de la pandemia.

En lo que atafie a las medidas de bienestar mental para los jovenes que derivan de
la investigacion de la OIT, pueden mencionarse:

e Salvaguardar el bienestar mental de los jévenes a través de los servicios de
salud mental, el apoyo psicosocial y las actividades deportivas, para que
actuen como medidas independientes o modulares, integradas en las
intervenciones relativas a la educacién y al empleo juvenil.

e Ofrecer servicios de bienestar mental, especialmente a los jévenes cuya
transicion de la escuela al trabajo se ha visto afectada debido a la interrupcion
de sus trayectorias educativas, o la pérdida de sus empleos. Esto supone
mejorar las intervenciones relativas al bienestar mental en las instituciones
de educacion y formacion y en los servicios publicos de empleo.

e Fomentar medidas que creen un entorno positivo en el lugar de trabajo para
la reincorporacioén al trabajo y el apoyo continuo a los trabajadores jovenes.

El trabajo de investigacion también pone en evidencia la necesidad de reconocer el
derecho de los jovenes, proponiendo la adopcién de un enfoque basado en los
derechos en las inversiones en el empleo juvenil, que tome en consideracion la
situacion particular de los jovenes, para reconstruir mejor después de la pandemia.

g) Medidas para personas adultas mayores a nivel general

De los primeros datos acerca de los decesos que existen acerca del COVID-19,
existen antecedentes suficientes para asegurar que en aquellos lugares donde la
expansion del virus ha alcanzado fases avanzadas, las personas mayores son las
que mayor tasa de mortalidad registran. Ello hace suponer que esta situacién se va
a mantener o incluso incrementar, principalmente en aquellos lugares que no han
podido desarrollar un sistema avanzado de salud, seguridad social y cuidados,
afadiendo que coexisten otras vulnerabilidades sobre las personas adultas ante la
pandemia, ya que muchas personas de este grupo no tienen sus necesidades
basicas satisfechas (vivienda, alimentacion, salud, educacion, ingresos, afectos,
etc.).

Sobre este punto en particular, la OEA también ha propuesto una serie de medidas
y recomendaciones, que se reproducen a continuacion:
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e Brindar pautas e informacién a los equipos de salud y asistencia social sobre
la proteccién de derechos de las personas mayores, con especial énfasis en
el combate del estigma.

e Generar y protocolizar mecanismos de prevencion y contraloria en los
servicios sociales y de salud que eviten acciones negligentes o prejuiciosas.

e Generar informacion estadistica que tome en cuenta a las personas mayores
con el objetivo de conocer y sistematizar como han sido afectadas por el
COVID-19 y los procedimientos de intervencién que se llevaron adelante.

e Garantizar que se cumplan plenamente los derechos de las personas
mayores, poniendo especial énfasis en el derecho a la salud, la dignidad y la
participacion de las propias personas sobre los diferentes aspectos y
medidas a tomar sobre su vida.

e Facilitar informacién precisa y adecuada a las personas mayores para la
toma de decisiones y evaluacién de las situaciones de riesgo sanitario y
social. Esto implica que se tomen todas las medidas posibles que permitan
incluir a las personas sordas, con dificultades auditivas, deterioro cognitivo o
baja comprension mental.

e Atender especialmente a las personas que estan en situacién de desigualdad
estructural y discriminacion por pertenecer a grupos LGTBI, atendiendo
especialmente a las poblaciones mayores.

e Generar procesos de contraloria y supervision de los precios de articulos de
primera necesidad para las personas mayores, ya que en tiempos de una
emergencia sanitaria los mismos pueden ver aumentado sus costos.

e Asegurar que las medidas de distanciamiento fisico o social de ninguna forma
produzcan aislamiento social, privacion de libertad ambulatoria vy
restricciones de comunicacion con terceros.

e Promover medidas especiales de proteccion de situaciones de violencia,
abuso y maltrato, atendiendo especialmente que las recomendaciones de no
salir del domicilio pueden generar situaciones de aislamiento y agravar las
situaciones de violencia intrafamiliar.

e Prohibir y sancionar las medidas de aislamiento social y privacién de libertad
de las personas mayores que hacen uso de servicios de cuidado
permanente.

e Atender especialmente las situaciones de las personas mayores con pérdida
de autonomia que requieren asistencia para las actividades basicas e
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instrumentales de la vida diaria, brindando asistencia en el cuidado para
aquellas personas que hayan perdido provisoria o permanentemente su red
directa de cuidados.

e Evitar la interrupcion de servicios indispensables para la proteccion de
derechos de las personas mayores, tales como la asistencia legal, el pago
de pensiones y jubilaciones, el acceso a prestaciones sociales, entre otros.

e Generar mecanismos administrativos y burocraticos que garanticen la
seguridad econdmica de las personas mayores, facilitando el acceso
adecuado al cobro de pensiones e ingresos, y considerando que las mismas
no siempre estan familiarizadas con los sistemas electronicos, por lo cual es
indispensable mantener los servicios de forma presencial.

e Impulsar acciones que permitan la sustentabilidad alimentaria y el acceso a
alimentos frescos, los cuales son sustantivos para la salud de las personas
mayores.

h) Medidas para etnias a nivel general

A partir de la recopilacion de experiencias y lecciones aprendidas sobre las medidas
que se han ido adoptando ante la situacion del COVID-19 en diferentes pueblos
indigenas (Foro Internacional de Mujeres Indigenas, Enlace Continental de Mujeres
Indigenas de las Américas, Alianza de Mujeres Indigenas de Centroamérica y
México, Red de Mujeres Indigenas Asiaticas, Organizacién de Mujeres Indigenas
Africanas, 2020) (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO), 2020) (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019) se ha
considerado oportuno en este punto incorporar una serie de recomendaciones
especificas que el gobierno y otras instituciones representativas podrian adoptar:

e Reconocer a las instituciones representativas de los pueblos indigenas, a las
autoridades y gobiernos como los representantes legitimos de los pueblos
indigenas.

¢ Incluir alos representantes, lideres y autoridades tradicionales de los pueblos
indigenas en las entidades de emergencia y respuesta sanitaria de sus
comunidades, supervisando las respuestas a la pandemia de COVID-19,
incluyéndolos tanto en las respuestas a la pandemia como en sus
repercusiones.

e Asegurar que las mujeres indigenas participen efectivamente en la toma de
decisiones relacionadas con el COVID-19, y en el manejo de los efectos
socioeconomicos por los cercamientos, el distanciamiento fisico y otros
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esfuerzos de mitigacién, reconociendo que las mujeres y nifias indigenas se
veran afectadas de manera desproporcionada por esos esfuerzos.

e Respetar el derecho de los pueblos indigenas a la libre determinacion,
incluido el derecho a estar o permanecer en aislamiento voluntario.

e Adherirse y apoyar a los pueblos indigenas que han impuesto cercamientos
o limitaciones para detener la propagacion del virus COVID-19 en sus
comunidades.

e Respetar el derecho del consentimiento libre, previo e informado de los
pueblos indigenas en la prevencion, el desarrollo, la aplicacion y la vigilancia
de las medidas para hacer frente al COVID-19.

e Preparar mensajes de avisos de servicio publico, como los relativos a la
higiene, la distancia fisica, la cuarentenay la prevencién, en cooperacion con
los pueblos indigenas, en lenguas indigenas.

e Realizar esfuerzos concretos para mejorar la tecnologia de la informacion y
otras infraestructuras, a fin de garantizar que todas las personas, incluidos
los pueblos indigenas, tengan acceso a la informacion.

e Incluir respuestas culturalmente apropiadas y capacitar a los indigenas
practicantes tradicionales de la atencion de la salud, capacitandolos en todas
las acciones pertinentes y en el uso de equipo.

e Mejorar el acceso y la gestion del agua potable y el saneamiento, en
particular para los pueblos indigenas que viven en comunidades remotas, a
fin de evitar una mayor propagacion del virus, incluyendo practicas indigenas
pertinentes, como la ordenacion de las cuencas hidrograficas.

e Asegurar la disponibilidad de datos desglosados sobre los pueblos
indigenas, en particular sobre las tasas de infeccion, la mortalidad, las
repercusiones economicas, la carga de la atencion y la incidencia de la
violencia, incluida la violencia basada en el género.

e Entablar una cooperacion efectiva con los estados vecinos donde los pueblos
indigenas viven en las fronteras, velando por que todos los agentes ejerzan
las buenas practicas en estrecha cooperacion con los pueblos indigenas
afectados.

e Considerar el establecimiento de fondos para la reconstruccién posterior al
COVID-19 y recursos publicos destinados especificamente a las
necesidades de los pueblos indigenas para apoyar y restablecer sus medios
de vida y economias tradicionales y sostener sus comunidades.
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En cuanto a las recomendaciones especificas para los organismos de cooperacion,
tales como entidades de las naciones unidas, el sector privado y los organismos no
gubernamentales, existen algunas medidas que podrian aplicarse, tales como:

a) Abstenerse de ingresar en las comunidades de los pueblos indigenas, y de
hacerlo, unicamente con la autorizacion de las instituciones representativas
de los mismos, siguiendo protocolos claramente establecidos para reducir los
peligros de contagio, manteniendo la cooperacién, pero a través de
actividades alternativas que no impliquen contacto fisico.

b) Obtener el consentimiento libre, previo e informado de los pueblos indigenas
antes de iniciar cualquier programa o actividad, o en las comunidades de
€eso0s pueblos.

c) Asegurarse de que el personal que deba mantener contacto con las etnias
sea competente e informado sobre la forma de reducir la transmision del
virus, la practica del distanciamiento fisico y la vigilancia de las estrategias
de reduccion de riesgos.

d) Garantizar que las actividades y la informacion para los pueblos indigenas, o
las comunidades con pueblos indigenas, estén disponibles en lenguas
indigenas y sean culturalmente apropiadas.

e) Revisar y reconsiderar los proyectos en curso, en estrecha coordinacién con
los pueblos indigenas interesados, teniendo en cuenta los efectos del
COVID-19y las actividades de mitigacion conexas en esas comunidades.

f) Considerar la posibilidad de establecer actividades y programas de
reconstruccion posteriores al COVID-19, dirigidos especificamente a los
pueblos indigenas, que apoyen los medios de vida tradicionales de los
pueblos indigenas, sus economias y el sustento de sus comunidades.

g) Involucrar a los jovenes indigenas en la difusion de los mensajes del COVID-
19 dentro de las comunidades, tanto en las lenguas principales como en las
lenguas indigenas locales, ya que su dominio de los medios de comunicacion
social los convierte en actores fundamentales en esta situacion.

i) Medidas para personas con capacidades diferentes a nivel
general

La CEPAL ha realizado una revision precisa de las medidas adoptadas ante el
COVID-19 en la regién para las personas con discapacidad a fin de mitigar el
impacto de la pandemia y proteger sus derechos para asegurar su inclusion
(Meresman, 2020). Este grupo, resulta altamente vulnerable a los impactos sociales
y econdémicos de la pandemia debido a los desafios estructurales preexistentes tales
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como su situacién de pobreza y las profundas desigualdades que les afectan en
todos los ambitos.

El estudio en cuestion se realizé a través de una encuesta en linea a integrantes de
organizaciones sociales y redes de personas con discapacidad. También se realiz6
una recopilacién de informacién acerca de las medidas implementadas por los
paises y orientadas a la poblacion con discapacidad en el marco de la crisis por
COVID-19 en las areas de salud, educacion, inclusién laboral y proteccion social.
También se incorporo informacion acerca de iniciativas solidarias y de ayuda mutua
a través de las cuales determinadas organizaciones de personas con discapacidad
llevaron adelante para mitigar los impactos de la crisis.

Los principales hallazgos de la investigacion realizada conducen al
aprovechamiento de oportunidades y a la adopcién de medidas para mitigar el
impacto de la pandemia y generar las respuestas inclusivas que se necesitan para
continuar protegiendo derechos de las personas con discapacidad. Entre las
medidas mas relevantes, se pueden citar:

1) Fortalecer las acciones universales garantizando la visibilidad y la no
discriminacion de la poblacion con discapacidad: resulta necesario continuar
el esfuerzo realizado para visibilizar a la poblacion con discapacidad
mediante medidas universales, tomando en cuenta sus necesidades de
acceso a servicios basicos, imprimiendo un enfoque inclusivo transversal a
todas las politicas y acciones de respuesta a la crisis.

2) Acompafiar las medidas universales en materia de educacion (ej.;
adaptaciones curriculares y disefio inclusivo de las plataformas y propuestas
de educacién en linea) con recursos de apoyo disponibles en las redes de
educacién especial, asi como a nivel de las familias y la comunidad. Tanto
por la situacidn actual como por la perspectiva de futuras epidemias, resulta
oportuno invertir en conectividad y equipamiento para facilitar el acceso a
nifos, nifas y adolescentes con discapacidad, contribuyendo a cerrar la
brecha digital que les impide acceder de forma igualitaria a la educacion en
linea, y comprometiendo los avances en el derecho a una educacion inclusiva
de calidad.

3) Impulsar acciones especificas y sensibles a las diferencias, garantizando el
acceso de este grupo vulnerable a los derechos basicos, y buscando reducir
o eliminar las brechas en calidad de los servicios que reciben. Entre las
acciones especificas mas importantes, podria pensarse en:

e |dentificar las necesidades y ajustes especificos asociados a cada
discapacidad en el marco de las respuestas al COVID-19 (ej.: necesidades
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de apoyo para acceder al sistema educativo o costos adicionales que genera
la discapacidad y que deberia reflejarse en los esquemas de ingreso basico
de emergencia).

¢ Inventariar los recursos y capacidades disponibles tanto en el estado como
en la sociedad en relacidén con las necesidades y ajustes especificos.

e Movilizar recursos y asistencia técnica para amplificar el alcance de acciones
especificas como la entrega de alimentos e insumos basicos a través de
modalidades participativas y solidarias, la provision de intérpretes de lenguas
de sefias a través de cooperativas de intérpretes, la asistencia a mujeres que
son victimas de violencia intrafamiliar y cuidados a los grupos mas excluidos,
entre otros.

4) Ampliar la consulta y participacion local de organizaciones sociales y redes
vinculadas con la discapacidad, imprescindibles para el desarrollo inclusivo,
que permitan volcar en las medidas y estrategias generales de respuesta al
COVID-19 todos sus conocimientos, experiencia y recursos. Para tangibilizar
estas acciones, podrian ponerse en marcha las siguientes acciones
asociadas:

e Aprovechar los datos e informacion territorial valiosa de la que disponen las
organizaciones de personas con discapacidad y que podrian contribuir a
focalizar las respuestas mas urgentes en las familias y personas que mas lo
necesitan.

e Desarrollar y poner en red los recursos de apoyo educativo basados en la
comunidad, tales como los enlaces y orientaciones a las familias y
organizaciones de personas con discapacidad para que acompaien
procesos de educacion a distancia, compartan materiales educativos
accesibles, faciliten la provisién de intérpretes en lengua de sefas, docentes
de apoyo y otros ajustes razonables que permitan potenciar el uso educativo
e informativo de medios radiales, la television, y las plataformas de
teleasistencia y/o teleconsulta.

e Estimular la provision de servicios coordinados con organizaciones de
personas con discapacidad para dar continuidad a programas de atencion
temprana, rehabilitacion y asistencia personal a personas dependientes,
especialmente cuando los cuidadores adquieren el COVID-19 o se
encuentran impedidos de brindar los servicios.
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e Asegurar la provision de servicios alternativos de teleconsulta, especialmente

en situaciones de urgencia vinculadas con salud mental,

convivencia,

violencia de género o intrafamiliar en modalidades accesibles.

e Involucrar a las familias y organizaciones de personas con discapacidad en
las propuestas para seguir desarrollando la television y la radio como
herramientas de educacién a distancia, y para brindar asesoramiento a
quienes necesitan prestaciones basicas, aclarar dudas sobre el acceso a
servicios disponibles o informacién vinculada a la proteccién de sus derechos
en el contexto de la pandemia.

2.3.2. Mapeo y directorio de instituciones

En esta seccién se detallan los distintos actores con influencia hacia las entidades
MIPYME en los municipios de Camotan, Santa Catarina Mita y Atescatempa.

Mapeo institucional de Camotan

Relacion con

Numero de teléfono / correo

Categoria Entidad entidades Contacto electrénico / sitio web
MIPYME
Gobierno Ministerio de Fomento al
Agncultu’ra, desarrollg rural Jose_ René +502 7942-2431
Ganaderia y por medio del Pinto Www.maga.qob.at
Alimentacion sector Espafia ‘maga.gob.g
(MAGA) agropecuario
Ministerio de Desarrollo de la +502 4909-7529, +502 7942-3886,
E , . ~ Mario +502 5967-2762,
conomia micro, pequefia y i
. Enrique +502 4217-4052
(MINECO), sede | mediana empresa Cruz Ortega sedechiquimula@mineco.gob.gt
regional (MIPYME) 9 9 -90b.g
Organizaciones Impulsa procesos
No de adaptacién al
Gubernamentales Asociacion cambio climatico,
: condiciones de . +502 4501-3483
Regional ; Adriana
. vida saludable, www.asorech.org.gt
Campesina ., . Buezo
L gestién del riesgo
Ch’orti .
y generacioén de
capacidades de
autoempleo.
Proyectos de Licda.
World Vision medios de vida y Anabella +502 59.30'5736 .
D www.wordvisiongt@wvi.org
resiliencia Morales
Cooperativa Administracion del Gloria 502 5157-4315
. + _
Agricola Integral ?:r;ilrgjnri'ggg éj: Esperanza
San Pedro, R.L. ; Pérez +502 7943-4200
Aldea Pajco
Cooperaciéon Proyecto
Internacional Prevencioén Social | Ana Virginia +503 2248-8800
SG-SICA ) ) ., N . Co
de la Violencia Gutiérrez virginia.gutierrez@sica.int

desde los
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Relacion con Numero de teléfono / correo
Categoria Entidad entidades Contacto . ALK
MIPYME electrénico / sitio web

Gobiernos Locales
en Centroamérica
Agencia
Espafiola de
Cooperacion Fomento al Miguel
: desarrollo A +502 2421-5200
Internacional e Gonzalez )
economico X otc.gt@aecid.es
para el intearado Gullén
Desarrollo 9
(AECID)
Cooperacion de
los !Estados Demo_cr_ama y +502 2422-4000
Unidos de crecimiento Greg Howell . .
o e https://www.usaid.gov/es/guatemala
Norteamérica econémico
(USAID)
Territorialidad y .
CoRFA economia Gabriela +502 2505-0255
campesina
Instituto Crecimiento
Intermericanao economico y al
de Cooperacién desarrollo Lourdes +502 2386-5900
arF;\ Ia sostenible por Ortiz Lourdes.ortiz@iica.int
P medio del sector
Agricultura lICA X
agropecuario
Mancomunidades Impuso del
Mancomunidad desarrollo integral
Trinacional de la region Dina +502 5019-9355
; . transfronteriza Jezabel . - )
Fronteriza Rio G la El s https://www.trinacionalriolempa.org
Lempa (Guatemala, agastume
Salvador y
Honduras)
Desarrollo +502 4010-8150
Mancomunidad sostenible de la Ing. Adolfo http://www.copanchorti.org/
Copan Cho'rti cuenca Vasquez adolfo.vasquez@copanchorti.org
Copanch’orti’
Financiamiento Banco de . I
Desarrollo Rural F'“iﬂr‘lgmﬁnto - +502 7946-5156 , +502 7946-5153
Banrural

Fuente: elaboracion propia.

Mapeo institucional de Santa Catarina Mita
Relacion con

Categoria Entidad entidades Contacto Numler(: c!e _telelfo_r;f) / coll;reo
MIPYME electrénico / sitio we
Gobierno Ministerio de Fomento al
Agrlcultu’ra, desarrollg rural Josg René +502 7942-2431
Ganaderiay por medio del Pinto www.maga.gob.gt
Alimentacion sector Espana ' S
(MAGA) agropecuario
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Cenlrcamancana

Numero de teléfono / correo
CEEED electrénico / sitio web
MIPYME
Ministerio de Desarrollo de la +502 49097529, +502 79423886,
Economia micro, pequefa y Mario +502 59672762,
(MINECO), sede | mediana empresa Crﬁgrgrl’i: a sedechi +3?n2u;2@1m?15eio ob.gt
regional (MIPYME) 9 9 -9ob-g
Organizaciones Asociacion Civil Formacién en Lucy +502 5411-7709
No Paz Jove cultura Guadalupe luguapalu@gmail.com
Gubernamentales Guatemala emprendedora Paz Lucas guap g '
Asociacién de Apoyo y Carlos
Zapateros comercializacion Humberto +502 3234-8511
Catarinecos de productos de Lucero carloshlucero@gmail.com
(AZAC) calzado Aguilar
Asociacion
integral de Apoyo a Kenia +502 5690-3467
mujeres de produccion y Marigel de KeniaMarigel@gmail.com
Atescatempa emprendimiento Morazan
(AIMA)
Produccién, venta Delfido
Cooperativa y distribucion de Emerio
Integral Agricola café y otros Garcia +502 4548-8086
El Mezcal, R.L. propios de la Garci y
X arcia
region
Cooperativa
Integral de .
Calzado, y distribuciénde | "~ oo +502 7888-3176
calzado
COOPROCALZA,
R.L.
Cooperacion Proyecto
Internacional Prevencion Social
de la Violencia Ana Virginia ana virginia.gutierrez@sica.int
SG-SICA desde los Gutiérrez +503 2248-8800
Gobiernos
Locales en
Centroamérica
Agencia
Espafola de Fomento al Miauel
Cooperacion desarrollo gu +502 2421-5200
! -t Gonzalez )
Internacional econémico . otc.gt@aecid.es
: Gullon
para el Desarrollo integrado
(AECID)
Cooperacion de
los Estados Dechrgma y +502 2422-4000
Unidos de crecimiento Greg Howell . .
- e https://www.usaid.gov/es/guatemala
Norteamérica econdémico
(USAID)
Territorialidad y .
OXFAM economia Gabriela +502 2505-0255
Guatemala . Bucher
campesina
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Entidad

CAC

Relacién con
entidades

Contacto

Numero de teléfono / correo
electrénico / sitio web

Categoria i

MIPYME

Mancomunidades Impuso del
Trinacional glo +502 5019-9355
; , transfronteriza Jezabel . - . :
Fronteriza Rio https://www.trinacionalriolempa.org
Lempa (Guatemala, El Sagastume
P Salvador y
Honduras)
Financiamiento Banco G&T Financiamiento
Continental MIPYME - +502 7888-3316
BAM F'”iﬂr}gmﬁ”to ; +502 7888-3559
Cooperativa Financiamiento
Guayacan MIPYME - +502 7888-3287
Banrural F'”mgm'gnm - +502 5861-2524
) o +502 7797-7850
BANTRAB Fmiﬂgmﬁnto - servicio_cliente@bantrab.net.gt
Empresas Empresa
privadas con K'tocalza comercializadora Wagner +502 3266-1860
servicio social de calzado con Asencio
fines sociales

Fuente: elaboracion propia.

Mapeo institucional de Atescatempa
Relacién con

Numero de teléfono / correo

Categoria Entidad entidades Contacto electrénico |/ sitio web
MIPYME
Gobierno Ministerio de Fomento al
Agricultura, desarrollo rural José René +502 7942-2431
Ganaderia y por medio del Pinto www.maga.gob.gt
Alimentacion sector Espafia ' S
(MAGA) agropecuario
Ministerio de Desarrollo de la , +502 4909-7529, +502 7942-3886,
Economia micro, pequena y E“r?rairlge :_55%22 i2?77-ﬂ)6522
(MINECO), sede | mediana empresa Cruz (;]rtega sedechiquimula@mineco.gob.gt
regional (MIPYME) o
Organizaciones Acopio y
No Cooperativa comercializacion Leonel
Gubernamentales | Agricola Integral | de granos basicos Osori +502 7736 6843
SOrio
Atecatel R.L. para productores
locales
Asociacion Apoyo a procesos Kenia +502 56903467
Integral de productivos y Marigel de KeniaMarigel@gmail.com
Mujeres de emprendimiento Morazan )
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Rl G Numero de teléfono / correo
Categoria Entidad entidades Contacto I o ‘s
MIPYME electrénico / sitio web
Atescatempa
(AIMA)
Rgnacimientg 59 comercializacion Aguilar _+5_02 3034'2229_
RL para pequefos Flores renaC|m|ent059@gma|!.com
L productores marlencolocho@hotmail.com
Cooperacion Proyecto
Internacional Prevencién Social
SG-SICA de la Violencia Ana Virginia ana virginia.gutierrez@sica.int
desde los Gutiérrez +503 2248-8800
Gobiernos Locales
en Centroamérica
Agencia
Espafiola de Fomento al
Cooperacién desarrollo Miguel +502 24215200
Internacional o Gonzélez .
para el econdémico Gullén otc.gt@aecid.es
integrado
Desarrollo
(AECID)
Cooperacion de
los Estados Democracia y +502 2429-4000
Unidos de crecimiento Greg Howell . .
Norteamérica econémico https://www.usaid.gov/es/guatemala
(USAID)
Territorialidad y .
G(j;fcgﬁl\élla economia %i%ﬁilf +502 2505-0255
campesina
Mancomunidades Impuso del
vancomunidad | TR |
Trinacional ao +502 5019-9355
; . transfronteriza Jezabel ) T ;
Fronteriza Rio (Guatemala, EI Sagastume https://www.trinacionalriolempa.org
Lempa ' 9
Salvador y
Honduras)
Financiamiento Banco G&T Financiamiento
Continental MIPYME - +5027888-3316
BAM Financamiento i +502 7888-3559
Cooperativa de Financiamiento
ahorro y crédito MIPYME - +502 7888-3287
Guayacan
Banrural F'”f\’ﬂr‘lgmﬁnt" - +502 5861-2524
] o +502 7797-7850
BANTRAB F'”iﬂr‘lgﬁ(m'gnto - servicio_cliente@bantrab.net.gt

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.3. Potencialidades de las MIPYME en los municipios de
Camotan, Santa Catarina Mita y Atescatempa

A continuacion se detallan las potencialidades segun los sectores y actividades
econdémicos identificados en los tres municipios analizados.

a) Potencialidades de las empresas MIPYME en Camotan

El municipio de Camotan posee iniciativas de apoyo MIPYME provenientes de la
Cooperacion Internacional, tales como [ICA, Cooperacion Espafiola, FAO y la SG-
SICA, e iniciativas privadas tales como la entidad Wakami. Ademas, cuenta con
entidades locales de desarrollo tales como la Mancomunidad Copanchorti, la
Coordinadora Central Campesina Ch'orti' Nuevo Dia y la municipalidad de Camotan.
Las iniciativas apoyadas se han centrado en proyectos productivos agricolas a
través de asociaciones y cooperativas de produccion y comercializacion conjunta.
Asimismo, la iniciativa del alcalde del municipio descrita en secciones anteriores
apoya el emprendimiento y la MIPYME en actividades agricolas, de comercio, venta
ambulante de comida, y tiene proyectado prestar servicios en turismo a través de
las manifestaciones culturales y naturales existentes, tales como la etnia Maya
Chorti, la arqueologia y el ecoturismo. EI municipio también tiene potencial en la
produccion pecuaria, la agroindustria y los programas de incentivos para la
conservacion forestal y el uso sostenido de estos recursos. Los artesanos del
municipio son conocidos por el trabajo en jarcia en productos de cesteria, esteras y
lazos.

El territorio se caracteriza por las desigualdades y pocas oportunidades referentes
a educacioén, desarrollo humano y condiciones socio econémicas tal y como se
menciond en el apartado correspondiente a la caracterizacion de los municipios.
Son acuciantes también las condiciones de vulnerabilidad de la poblacion ante la
inseguridad alimentaria y nutricional como lo detalla la Secretaria de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (2018). Las principales actividades econdmicas
practicadas se enfocan a la produccion agricola de autoconsumo (principalmente
maiz y frijol) y produccion artesanal (canastos, lazos y esteras). Sin embargo,
existen diversas iniciativas dedicadas a la produccién para comercializacién fuera
del autoconsumo, tales como la produccién de café y hortalizas como tomate, chile,
yuca y locoro (planta de flor comestible aromatica usada como condimento de
platillos tradicionales de la region).

Particularmente en el cultivo de loroco, existen oportunidades de exportacién hacia
Norteameérica y Europa para el mercado nostalgico de centroamericanos radicados
en esos territorios. No obstante esto, su produccion se concentra principalmente en
la época lluviosa, debido a su ciclo dependiente de la luz solar. (Alegria 2014)
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En el caso del café, la region tiene especial interés, debido a que en este municipio
ha sido desarrollada la variedad Anacafé-14, resistente a la sequia y a la roya del
cafeto (hongo que causa enfermedad en las hojas de la planta). Esta adaptabilidad
al territorio del municipio de Camotan genera oportunidades de mayor produccién y
potencial exportacién (Larios 2014).

La alcaldia municipal también ha apoyado durante 2020 a productores locales en la
implementacion de macrotuneles (invernaderos econdémicos) para el cultivo de
tomate en la comunidad de Dos Quebradas (Municipalidad de Camotan, s.f.).

Complementando los elementos anteriormente expuestos, el municipio tiene
también potencialidad en la transformacién de los productos agricolas, hacia un
modelo de agroindustria en el que se agregue valor a los cultivos para su venta a
nuevos mercados y oportunidades de exportacion. El gobierno central de
Guatemala ha apoyado iniciativas locales en la dotacion de plantas de café
tolerantes a la roya, por medio del Departamento de Cultivos Agroindustriales del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (Villagran 2020).

En cuanto a las actividades forestales, segun la SESAN (2018), la region comprende
una proporcion de 82% de terreno montainoso con vocacion predominantemente
forestal que no se aprovecha ya que FAO (2020) identifica una cobertura forestal
del 12.02% y sdlo el 5.95% de su territorio son tierras forestales protegidas. A este
respecto, en el municipio se han implementado iniciativas de recuperacion del
capital natural en el corredor seco y la adaptabilidad climatica de la poblacién; con
la proteccion y restauracion de bosques con acceso a incentivos forestales, bancos
semilleros y manejo de cuencas. Esto genera oportunidades de generacién de
ingresos alternos a entidades MIPYME en la region que podrian dedicarse a
agroindustria, juntamente con la proteccion en incentivos forestales, por ejemplo
(FAO 2020).

El turismo es otra actividad con gran potencial en el territorio dada la riqueza de las
manifestaciones culturales del municipio, particularmente con lo referente a la etnia
indigena maya Chorti en sus manifestaciones tangibles (arquitectura, por ejemplo)
como intangibles (costumbres, tradiciones, gastronomia y otros). Segun los datos
obtenidos en campo con representantes de la municipalidad de Camotan y con las
empresas MIPYME, la mayoria de los encuestados se dedican a actividades
relacionadas a la venta de comida, y se encuentran interesados en ofrecer
experiencias gastrondmicas propias del municipio a turistas.
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b) Potencialidades de las empresas MIPYME en Santa Catarina
Mita

Santa Catarina Mita ha sido apoyado en materia MIPYME para esfuerzos de
manufactura e industria en productos de cuero, principalmente calzado. Posee
diversos talleres familiares de zapateria con estructura de empresas MIPYME, que
han sido sujetos de estudios en el pasado y de apoyo por parte de la SG-SICA,
principalmente hacia la Asociacion de Zapateros Catarinecos (AZAC), por su
enfoque en economia social y solidaria. El municipio tiene empresas MIPYME vy
emprendimientos dedicados a comercio y servicios que han afrontado con gran
resiliencia la crisis de la pandemia al redefinir sus estrategias comerciales y sus
nichos de mercado. Santa Catarina Mita tiene potencial en la produccién agricola y
su transformacion hacia la agroindustria; asi como en la conservacion forestal por
medio de incentivos para su uso sostenible y el sector pecuario (bovino, porcino y
aves). También hay potencial en la produccién artesanal en barro y metal
complementaria con turismo (ecoturismo, montafismo, balnearios).

La poblacién de la muestra obtenida en las empresas MIPYME del municipio de
Santa Catarina Mita y el territorio en general se caracteriza por poseer poblacién
con educacién secundaria completa y universitaria. Esto favorece la existencia de
negocios en los cuales existe la transformacion de materia prima con valor
agregado, la prestacion de servicios, diversificacion de productos y uso de
tecnologias de la informacion para sus operaciones y comercializacion. Esto genera
potencialidades relativas a la creacidn de nuevos productos y uso de tecnologias
para la transformacion de materias primas y servicios asociados.

Segun la SIMSAN (s.f.), el municipio posee produccion agricola en hortalizas para
consumo local en el mercado municipal y distribucién hacia la ciudad de Guatemala
o para la exportacion hacia El Salvador. También existe un programa municipal de
diversificacion productiva para cultivo y acopio de café en la Comunidad de la
Cuesta del Guayabo. En la produccién agricola, especialmente el tomate se
compite en el mercado de Jalapa donde se marca los precios de la época, la cebolla,
el chile pimiento se comercializa en mercados como el de Chiquimula o bien a
intermediarios que llegan directamente a la zona productora. (Sistema de
Informacién Municipal en Seguridad Alimentaria y Nutricional s. f.)

En lo pertinente a la produccién pecuaria, ésta se concentra en bovinos, porcinos y
aves de forma tradicional y artesanal principalmente para autoconsumo.

La agroindustria tiene su potencial en el municipio de Santa Catarina Mita a través
de la transformacion de productos agricolas en conservas de frutas que son
comercializados en ferias locales gestionados por medio de emprendimientos
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femeninos. Esta producciéon artesanal tiene potencial de expansion a través de la
venta de los productos en otros canales de comercializacion tales como tiendas
especializadas o exportaciéon hacia El Salvador.

El municipio de Santa Catarina Mita destaca en la region por la produccion urbana
manufacturera de calzado en cuero. La buena organizacion del gremio lo posiciona
favorablemente para ser sujeto de apoyo, dada la generacion de empleo en el
municipio (40 familias aproximadamente) y la existencia de la cooperativa
COPROCALZA que los agremia y apoya, principalmente en su capitalizacion,
asistencia técnica y acceso a maquinaria. Del municipio se comercializa calzado a
diversos puntos en todo el pais.

El municipio también tiene potencial en el sector artesanal, particularmente con los
articulos de metal cuero y barro que pueden potenciarse con actividades turisticas.

Las actividades turisticas no tienen mucho desarrollo en el municipio, sin embargo
el territorio posee atractivos sujetos a ser aprovechados, tales como los volcanes
Ixtepeque, Chingo y Suchitdn que proveen vistas panoramicas al territorio
circundante y los espacios de esparcimiento familiar conocidos localmente como
balnearios.

El municipio cuenta con agro servicios privados con asistencia técnica e insumos
agricolas y servicios financieros de 4 agencias de banca privada y 2 cooperativas
de ahorro y crédito que apoyan con créditos a empresas MIPYME.

Aparte de las actividades descritas anteriormente, el sondeo realizado en campo
identificé una importante potencialidad en los negocios dedicados a comercio local.
La Secretaria Genral del SICA ha trabajado en el municipio con el proyecto
“Prevencion social de la violencia desde los gobiernos locales en Centroamérica”
potenciando negocios de comercio local. Segun los resultados expuestos en
apartados anteriores, este tipo de negocios ha demostrado flexibilidad y resiliencia
durante la pandemia, adaptando nuevos canales de comercializacion vy
diversificando sus productos.

c) Potencialidades de las empresas MIPYME en Atescatempa

Las empresas MIPYME en el municipio de Atescatempa se visibilizan
principalmente en las actividades de comercio y la Asociacion Integral de Mujeres
de Atescatempa (AIMA) conformada por emprendimientos y empresas MIPYME
femeninas en manufactura de ropa en maquila. Esta asociacion fue apoyada por la
SG-SICA por su enfoque en economia social y solidaria. También tiene potencial
en la produccién agricola cuyos productos pueden transformarse a través de la
agroindustria. En una menor escala posee potencialidad en actividades forestales,
de artesania o el aprovechamiento de la laguna de Atescatempa.
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En el municipio de Atescatempa, la produccion agricola se centra en las hortalizas
y la caficultura. Esta ultima tiene potencial dadas las condiciones del terreno al sur
del municipio en las laderas del volcan Chingo y de la existencia de la Cooperativa
Agricola Integral Renacimiento 59 R.L. ubicada en la aldea Contepeque, que sirve
de acopio para pequefos productores para su procesamiento, limpieza y su
comercializacién. También existe la cooperativa Atescatel RL, dedicada al acopio
de granos basicos (maiz y frijol). Las hortalizas son comercializadas en el mercado
local, y enviadas hacia la ciudad de Guatemala. La produccion de tomate tiene
especial potencial por su demanda y comercio hacia otros departamentos y su
exportacion hacia El Salvador.

Atescatempa tiene potencial también en las actividades econdmicas de
manufactura e industria, dada la existencia de establecimientos MIPYME de
maquila de vestuario operadas y gestionadas principalmente por mujeres. También
existen iniciativas de fabricacion de calzado y muebles en madera.

El municipio también muestra potencial turistico a través de los recursos naturales,
tales como la Laguna de Atescatempa, los volcanes Las Viboras, Monterrico,
Chingo y Moyuta; y la frontera con la Republica de El Salvador que tiene gran
potencial para aprovechar los flujos de visitantes hacia y desde ese pais.

Al igual que el municipio de Santa Catarina Mita, en Atescatempa las empresas
MIPYME de comercio local han sido apoyadas con anterioridad por la SG-SICA, en
el orden de tiendas, ventas de comida y servicios varios. Este tipo de negocios
tienen potencial de apoyo, dando seguimiento a las iniciativas de apoyo existentes.

Mapeo y directorio e instituciones que brindan asistencia técnica y servicios a las
MIPYME.

2.4. Tercera parte: acciones de difusién y comunicacion
2.4.1. Identificacion de informacién para las acciones de
comunicacion y de visibilidad

A continuacion se detallan acciones de difusion y comunicacion para la recuperacion
de los territorios de cara la difusién de fondos para que las MIPYME presenten
propuestas de proyectos.

Tomando en consideracion las caracteristicas de las MIPYME en los municipios
analizados, es necesario tomar en consideracion las realidades particulares de
cada territorio en cuanto a su acceso a tecnologias de informacion y comunicacion.
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Las tres municipalidades poseen paginas web paginas de Facebook que actualizan
para publicar noticias sobre las iniciativas de desarrollo local impulsadas por el
gobierno local, la cooperacion internacional y la sociedad civil organizada.

Las direcciones web de las municipalidades son las siguiente:

Camotan: https://municamotan.gob.qgt/

Municipalidad de Santa Catarina Mita: https://munisantacatarinamita.gob.gt/

Municipalidad de Atescatempa: https://muniatescatempa.laip.gt/

El principal canal de redes sociales usado por la municipalidad de Camotan es una
pagina creada especialmente para ser un canal de comunicacion con sus fans
dentro de Facebook (fan page = pagina para fans, en traduccion literal), que a
diferencia de los perfiles, reune a personas interesadas en un asunto, causas o
temas en particular. Esta pagina cuenta con 14,443 personas a las que les gusta y
20.363 que la siguen. La direccion de este recurso es el siguiente:
https://www.facebook.com/municamotan

La pagina de Facebook de la Municipalidad de Santa Catarina Mita cuenta con
11,555 personas a las que les gusta y 12,498 que la siguen. La fan page de la
Municipalidad de Santa Catarina Mita se encuesta disponible en la siguiente
direccion: https://www.facebook.com/municatocha

La Municipalidad de Santa Catarina Mita también dispone de un canal propio de
YouTube donde se publican videos de las actividades que se desarrollan en su
jurisdiccién, disponible en la siguiente direccion:
https://www.youtube.com/channel/UC4cuzgzlbios_609UzFZh4w

Por su parte, la Municipalidad de Atescatempa cuenta también con una pagina de
Facebook que cuenta con 5,056 personas a las que les gusta y 5,780 que la siguen.
La fan page de la Municipalidad de Atescatempa se encuesta disponible en la
siguiente direccion: https://www.facebook.com/TuMuniAtescatempa

Tanto la pagina como el grupo de Facebook pueden ser medios efectivos para la
difusion de acciones y acceso a los beneficios del fondo a implementar para el apoyo
a las MIPYME. Sin embargo, se debe tomar en cuenta que Camotan se encuentra
entre los municipios mas pobres del pais y la mayoria de su poblacion rural no tiene
acceso estable ni permanente a Internet para navegacion. En este segmento de
poblacion, el acceso a internet se realiza a través de telefonia movil en dispositivos
de baja gama, principalmente por medio del servicio de mensajeria instantanea
WhatsApp y sujeto a la disponibilidad del saldo disponible que puedan tener en un
momento determinado. Cuando el saldo se consume, los usuarios permanecen
varios dias o semanas sin acceso a internet hasta que vuelven a recargar saldo
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prepago. Ademas, es frecuente que las personas pierdan su numero de teléfono por
falta de pago y vuelvan a activar su aparato un numero diferente. Siendo asi el
escenario, las acciones de difusion y comunicacion deberian establecerse de una
manera mas personal y relacional cara a cara, a través de servicios de mensajes de
texto SMS que no dependan de internet, o usando servicios mas analdgicos y
tradicionales tales como la radio. Una alternativa podria ser el desarrollo de una
aplicacion para dispositivos de baja gama que permita seguir en comunicacion con
la red de apoyo aunque el beneficiario cambie de numero de teléfono o no tenga
disponibilidad de internet por temporadas.

Los contenidos a difundir pueden clasificarse en las siguientes categorias:

- Visibilidad de acciones y proyectos. Inauguraciones, lanzamientos y
comunicaciones de logros alcanzados por parte del fondo y los actores
involucrados. Estos contenidos se difundirian principalmente a través de la
pagina web de la municipalidad y del perfil de la pagina en Facebook.

- Informaciéon para acceso a beneficios del fondo. Bases, concursos,
requisitos y fechas para presentacion de muestras de interés. Esta
comunicacién puede publicarse en las paginas web y Facebook, pero
requieren de acompafamiento de personal técnico que apoye a aquellos que
no tengan experiencia ni habilidades para uso de las herramientas necesarias
para cumplimentar lo que se solicita. Las figuras de extensionistas o personal
de apoyo en el fondo o en la municipalidad es muy importante.

- Acompainamiento y envio de informacion para el desarrollo de
actividades operativas de las empresas MIPYME. Toda la informacién,
asistencia técnica, capacitacion, datos de interés respecto a formalizacion,
mercados, ventas y otros. Esta informacion es necesaria gestionarla de
manera mixta, tanto por medios analdgicos, de manera presencial, mensajeria
instantanea o por medio del desarrollo de innovaciones tecnoldgicas
ajustadas a la realidad de los beneficiarios.

3. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

A continuacion se detallan las limitantes que tuvo el presente sondeo situacional.

Limitado tiempo para realizar el sondeo situacional: La consultoria establecio
un mes para la recoleccion de datos, el analisis de estos y la prestacion de
resultados finales. Esta cantidad de tiempo limitdé la cantidad de informacion
primaria recolectada a través de preguntas en los instrumentos utilizados y de la
cantidad de personas entrevistadas en territorio, por via telefénica y a través de
video conferencias.
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Desercion de entrevistados al preguntar asuntos relativos a tributacién: El
cuestionario utilizado para el sondeo situacional solicité a los empresarios MIPYME
indicar si estaban formalizados, y proporcionar el correspondiente Numero de
Identificacion Tributaria (NIT). Estas dos preguntas al inicio del formulario causaron
que varios de los entrevistados ya no quisieran continuar respondiendo y
abandonaran la sesion de entrevista o de respuesta en linea. Esto se debid a la
desconfianza y el temor de los empresarios y emprendedores MIPYME a ser
fiscalizados si operan en informalidad o si no estan regularizados con la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT). En futuras ocasiones, las
preguntas que pueden causar incomodidad o desercién podrian colocarse al final
del cuestionario para evitar perder toda la informacion potencial de antemano.

Recoleccion de datos en campo durante las medidas de contencién ante la
pandemia COVID-19: Los municipios analizados se encontraban bajo medidas de
contencidn en alerta amarilla y anaranjada al momento de la recoleccion de datos
en campo, lo que limité la movilidad para acceder a los entrevistados. Inicialmente
se contemplé realizar grupos focales en territorio que fue posible ejecutar por
medidas sanitarias y tampoco se pudieron realizar de manera remota debido al
escaso tiempo para realizar convocatorias a través de medios electronicos.
Conjuntamente a lo anterior, los territorios presentaron desafios para el personal en
campo debido a la poca o nula disponibilidad de hospedaje y alimentacién en los
municipios analizados. Esto representé mayores tiempos de desplazamiento para
buscar alojamiento y comprar viveres para alimentacion.

4. CONCLUSIONES

Las principales actividades econdémicas en los municipios estudiados son las
agricolas y pecuarias de autoconsumo, que requieren asistencia técnica para
escalar, tecnificarse, diversificarse y mejorar.

De los tres municipios estudiados, Camotan posee la mayor articulacion del
gobierno municipal hacia las inciativas de emprendimiento, particularmente
femenino. Gracias al apoyo de las autoridades de este municipio y de su
colaboracion haciendo circular el formulario en linea entre los beneficiarios de la
municipalidad, se obtuvieron 141 registros en Camotan. Esto denota una buena
organizacion y capacidad de convocatoria que puede ser aprovechada.

La buena organizacion comunitaria y municipal de Camotan permiti¢ a las personas
encuestadas en este sondeo fortalecer un sistema de financiamiento propio a través
de una “caja o banco de ahorro”, que les permiti6 no recurrir a préstamos
tradicionales con banca privada ni a pago de intereses.

169 | 192



AN cenpromype

Centro Regional de Promocion de la MIPYME

Sistema de la Integracin
espanola Centroamericana

(COARIO cy,
5 : I 4 r
5 il 1% MINSTERID S I CA
o L'* DE ASUNTOS EXTERIORES
4\ Y DECOOPERACION cooperacen " et en B

Union Europea

Las principales actividades productivas de las personas encuestadas en Camotan
se dedican a la preparacién y venta de alimentos, con expectativas de enfocar
esfuerzos para ofrecer en el futuro experiencias turisticas gastrondmicas. La
organizacion comunitaria y la capitalizacion existente hace que esta actividad tenga
potencial, siempre y cuando exista acompafamiento y asistencia técnica en este
nicho de mercado.

La pandemia COVID-19 afecté negativamente a las empresas MIPYME de los tres
municipios, principalmente durante las medidas de confinamiento que impuso el
gobierno durante los primeros meses. Esto se refleja en la disminucién de ventas y
consecuentemente de ingresos. Aun asi, la mayoria de estas empresas se
encuentran de nuevo operativas con ciertas restricciones de horarios o de
actividades que pueden desempenfiar.

Las principales restricciones afrontadas por las empresas MIPYME estudiadas en
los tres municipios son el cierre de fronteras, la restriccion de movilidad, el poco
acceso a insumos ya sean locales o del extranjero, y la disminucién de ventas.

Las empresas MIPYME encuestadas mostraron signos de resiliencia ante las
adversidades generadas por la COVID-19. Las MIPYME de cada municipio
desarrollaron estrategias diferente para hacer frente a este escenario. En Camotan
y2 Santa Catarina Mita por ejemplo, la principal accion tomada fue la reduccién de
precios, mientras que en Atescatempa se centraron en la creacion de nuevos
productos o servicios y la reorganizacion de horarios de trabajo o reorganizacion del
trabajo sin despidos.

El municipio de Santa Catarina Mita posee la poblacion con el mas alto nivel
educativo de los 3 municipios analizados. Esto evidencia una mayor adopciéon de
uso de herramientas tecnoldgicas y de adaptacion para diversificar productos y
servicios ante la situacion adversa de la COVID-19.

Santa Catarina Mita tiene un alto potencial relativo a a las actividades industriales
de fabricacion de zapatos. Los productores se encuentran agremiados en una
cooperativa. Aun asi, los productores requieren de innovacion y gestion de la
calidad en sus productos, asi como acceso a financiamiento y a los canales de
comercializacién idoneos.

Similar al caso de Santa Catarina Mita, Atescatempa posee talleres asociados a la
produccion de manufactura de prendas de vestir gestionados por una asociacién de
mujeres. Elcaso de las prendas de vestir es similar al del calzado en Santa Catarina
Mita relativo a innovacion, financiamiento, gestion de calidad y acceso a mercados.
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No existe suficiente acceso a la conectividad por Internet. En promedio, en los 3
municipios sujetos del estudio el 50% de la poblacién cuenta con servicio de
Internet. Requieren de un programa que promueva su insercion digital.

Dada su condicion de informalidad, las MIPYME no logran acceder a los programas
de financiamiento, capacitacién y digitalizacion de MIPYME para mantenerlas
activas y facilitar su adaptacion a la nueva realidad. Conjuntamente con esto, las
personas que operan en informalidad tienen desconfianza en participar de los
estudios econdmicos y no proveen informacién. La formalizacion es importante para
que las MIPYME accedan a los programas de apoyo que ejecuta el gobierno o para
el acceso a crédito.

Los suelos en los municipios sujetos del estudio tienen una alta vocacién forestal,
pero existe una alta tasa de pérdida de cobertura boscosa.

Debido a los efectos del cambio climatico y la deforestacion, la sequia afecta el
territorio, se requiere fomentar métodos para gestionar el agua, tanto para consumo
humano como para los cultivos que son la actividad principal en la region.

La regidon comprendida por los tres municipios analizados posee recursos con alto
potencial para ser aprovechados turisticamente, tales como bosques, volcanes (el
oriente del pais la mayor cantidad de volcanes en el pais), produccion agricola y
pecuaria, sitios arqueologicos, balnearios, aguas termales y cultura viva. Ademas,
los municipios poseen una posicion estratégica por ser fronterizos, lo que les
permitiria aprovechar los flujos de visitantes que entran y salen del pais por via
terrestre. Camotan tiene la ventaja de encontrarse en la ruta hacia Copan Ruinas
en Honduras; Atescatempa posee la frontera San Cristébal hacia El Salvador; y
Santa Catarina Mita se ubica sobre la ruta CA1 oriente, también conocida como
“Carretera a El Salvador”.

Las MIPYME son una parte importante del tejido empresarial, pero requieren apoyo
para superar los retos que enfrentan, principalmente para fomentar su resiliencia y
adaptacion.

5. RECOMENDACIONES

En consonancia con los hallazgos del sondeo situacional, las limitaciones del mismo
y las conclusiones recién expuestas, se plantean a continuacion las siguientes
recomendaciones:

Es necesario que el fondo de apoyo MIPYME que sera implementado
posteriormente a este estudio tome en consideracién las particularidades de cada
municipio, las caracteristicas de su poblacion y las interacciones de los diferentes
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actores locales. No obstante esto, los tres municipios tienen el elemento comun de
haber trabajado ya con la SG-SICA el proyecto “Prevencion Social de la Violencia
desde los Gobiernos Locales” y las municipalidades ya se han empoderado cada
uno en diferentes grados de compromiso. Se recomienda retomar a los contactos
y funcionarios de cada municipalidad para continuar gestionando el fondo con apoyo
de las municipalidades.

El caso de Camotan es particular, dado que se obtuvo total apoyo para la
recoleccion de datos en campo y se compartio de manera abierta las iniciativas de
desarrollo a través de comités, y la existencia de financiamiento por medio de ahorro
y crédito solidario. Se recomienda disefar acciones conjuntas del fondo en
colaboracion con el alcalde municipal y su coordinador para canalizar la ayuda de
manera mas eficaz.

Para Santa Catarina Mita y Atescatempa, se recomienda ademas de tomar en
consideracion a las municipalidades hacer acercamientos con las Cooperativas y
Asociaciones que apoyan a los gremios productivos tales como los fabricantes de
zapatos, productores cafetaleros y manufactura de ropa liderada por mujeres.

El territorio tiene potencial turistico por la existencia de patrimonio sujeto de uso y
por la geolocalizacién estratégica de los tres municipios. Previo a la pandemia
existian flujos consistentes de visitantes entre el centro del pais y los destinos de
Esquipulas en Guatemala, Copan Ruinas en Honduras y las costas de El Salvador
o la misma ciudad de San Salvador. Sin embargo, la oferta turistica presente es
inexistente o de baja calidad para ser aprovechada en todo su potencial. Se
recomienda apoyar los emprendimientos turisticos, particularmente las iniciativas ya
existentes en Camotan para el turismo étnico, gastronémico y la produccion de
artesanias de alta calidad. En Atescatempa y Santa Catarina Mita existe potencial
para el turismo de aventura, ecoturismo y montafismo. Es necesario que exista
asistencia técnica especializada y productos financieros a la medida de sector dado
que la creacion y comercializacion de servicios es diferente a la de productos.

Juntamente con la recomendacion anterior, es necesario que el desarrollo turistico
sea inicialmente una actividad econdmica complementaria a otras ya existentes en
la region dado lo volatil e impredecible de esta industria en el contexto de la COVID-
19.

Santa Catarina Mita posee el mejor indice educativo de los tres municipios
beneficiarios, mejor acceso a internet y mas acceso econdmico a tecnologia de
telecomunicaciones. Esto puede ser aprovechado para la inversion en
transformacion digital y apoyo a servicios. Esto se observa en el ejemplo de una
empresa en este municipio que de dedica a desarrollar software y vender su uso a
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través licenciamiento a otras empresas en un esquema de servicios B2B, algo
inexistente en los otros dos municipios.

La mayoria de las empresas MIPYME encuestadas se centra en comercio local, sin
embargo se recomienda apoyar a los empresarios para encontrar esquemas de
escalamiento y acceso a mercados que les permita aprovechar su posicion
fronteriza. Ciertas actividades ya estan posicionadas local y regionalmente para ser
escaladas, tales como el cultivo de café, hortalizas, produccién industrial de zapatos
o ropa Yy potencialmente turismo. El comercio puede entrar a interactuar con estas
otras actividades de manera complementaria.

Se recomienda fomentar iniciativas para que produccion agricola migre hacia la
agroindustria con el objetivo de aumentar el valor y la rentabilidad a través de la
transformacion de los productos que ya existen en los municipios. Por ejemplo, la
transformacion de hortalizas y frutas en salsas y mermeladas, entre otras posibles
inciativas.

Se recomienda hacer alianzas y propiciar el acceso sin costo a internet para titulares
MIPYME para estimular su inclusion digital y lograr los objetivos de difusion de
informacidn anteriormente expuestos.

Se recomienda trabajar conjuntamente con CENPROMYPE para un disefio
adecuado de emprendimiento, de innovacion para creacion de productos, el acceso
a financiamiento y la inclusion de los empresarios MIPYME en cadenas de valor
productivas.

A pesar de que la mayor parte de los suelos de la regidon son de vocacion forestal,
existe mucho deterioro ambiental por deforestacion y uso inadecuado del suelo.
Aparte de las amenazas relativas al deterioro de los recursos hidricos, esto puede
ser una oportunidad para iniciativas de incentivos forestales, captacién de agua de
lluvia, diversificacién de cultivos, proteccion de manantiales y venta de servicios
ambientales. Se recomienda incursionar y fomentar estas tematicas para el apoyo
a la sostenibilidad econémica, ambiental y social.
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7. ANEXOS

Las oportunidades de acceso y canalizacidn de recursos financieros por las
empresas que conforman las cadenas de valor bajo estudio se llevan a cabo a partir
de tres esquemas principales de financiamiento (USAID, 2008): financiamiento
intrafirma, servicios financieros del entorno y financiamiento interfirma (incluidos los
modelos de empresas anclas y red de proveedores, entre otros). Dentro de los
servicios financieros es importante considerar su grado de sofisticacién e innovacién
y, por lo general, vale la pena incluir los procesos desarrollados en materia de
inclusion financiera, los servicios combinados de soporte financiero (ya sea bajo un
esquema concatenado de asistencia técnica, certificacién y asistencia financiera u
otros modelos) y hasta los modelos vinculados al desarrollo de empresas FinTech
(tecnologia para brindar servicios financieros).

Sobre al financiamiento en las cadenas de valor, la agencia de desarrollo
internacional ya citada presenté en 2008 un enfoque sistematico para incorporar las
finanzas en el analisis de la cadena de valor. Como elemento vital de la cadena de
valor, las finanzas suelen ser una de las limitaciones criticas para el crecimiento
economico. (lbid, 2008).

Para ello, existe una real necesidad de la comprension de las estructuras financieras
tanto dentro como entre las empresas que integran la cadena de valor, lo cual es
sin dudas es requerido para el desarrollo de estrategias de mejora que aumenten
efectivamente la competitividad. Pero para lograr eso, debe incluirse una
perspectiva sistémica multinivel mas amplia sobre las finanzas. Esto significa que
no debe hacerse foco de las finanzas solo desde la perspectiva de un grupo objetivo
especifico o tipo de financiamiento, sino que también deben de incluirse a todos los
actores de la cadena de valor y a todos los tipos de financiacion.

Para entender el papel del financiamiento en las cadenas de valor, esa agencia
propone organizar los diversos aspectos de las finanzas en tres grupos. Primero,
hay una serie de cuestiones relacionadas con las finanzas dentro de las empresas.
En segundo lugar, existen cuestiones de financiacion del lado de la oferta que se
relacionan con la naturaleza de los diferentes tipos de prestacion de servicios
financieros que existen actualmente en la cadena de valor. Y en tercer lugar, existen
cuestiones financieras que se relacionan con las transacciones entre empresas y
cOmo se gobiernan estas transacciones.
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TABLA 32: PAPEL DEL FINANCIAMIENTO EN LAS CADENAS DE VALOR

. . Prestacion de Servicios Finanzas Interempresas
Finanzas Intraempresariales . .
Financieros (Gobernanza)

= Analisis basico de flujo de = Tipos de proveedores de = Naturaleza de la

caja productos y servicios estructura de
= Necesidades y financieros gobernanza.

mecanismos de = Conocimiento del mercado = Presencia de las

financiacion actuales de los proveedores de finanzas de la cadena
= Factores relacionados con servicios financieros de valor

la cultura y el conocimiento | = Problemas de accesibilidad

= Entorno de politica
financiera

Fuente: (USAID, 2008).
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Base de datos de encuestados del estudio:

Nombre o Razén Social de la
MIPYME

Dimas Israel

Dulces experiencias
Go sticker

Hotel Bello Horizonte

Imagination spa
Junior’s pizza y chocomelis
Libreria y servicios Jarllum

Panaderia special

Pasteleria las delicias

Tortilleria y pupuseria Ashley

Café La fuente

Cafeteria Rincon Camoteco

GRUPO DE
ENPRENDIMIENTO LAS
MUIJERES VISIONISTAS

GRUPO DE AHORRO
MUIJERES ACTIVAS

GRUPO DE AHORRO
MUIJERES EMPRENDEDORAS

GRUPO DE
EMPRENDIEMIENTO
MUJERES ESPERANZA DE
VIDA

GRUPO DE
EMPRENDIMIEMTL MUJERES
EN ACCION

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO

Grupo de Emprendimiento
Las Emprendedoras

Grupo de emprendimiento
Mujeres de Desarrollo

Grupo de emprendimiento
Mujeres de Desarrollo

Grupo de Emprendimiento
Cooperativo Rayito de Luz

Grupo de emprendimiento
Creciendo Juntas

Municipio al que
pertenece la MIPYME

Atescatempa

Atescatempa
Atescatempa

Atescatempa

Atescatempa
Atescatempa
Atescatempa

Atescatempa

Atescatempa

Atescatempa

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Localidad, poblacién, barrio o zona donde la
MIPYME posee sus instalaciones

Salida a Jerez

Barrio las flores a cuatro casas de carniceria
Otto

Colonia el nogal, San Cristébal frontera

Diagonal 3, zona 6

Barrio bello horizonte, Atescatempa
Barrio la federal, calle principal
2207, diagonal 4 1-23 zona 5

3a calle y 4ta. Avenida zona uno

Barrio lindo

Barrio bello horizonte, salida a Jeréz

Barrio el cementerio, Camotan

Barrio El Calvario, Camotan

CASERIO TIMOTE ALDEA EL LIMON

CASERIO CENTRO ALDEA TESORO

CASERIO NUEVA ESPERANZA ALDEA TESORO

SECTOR 1 ALDEA TACHOCHE

Caserio el limar aldea el volcan

BARRIO LAS BRISAS,CASCO URBANO

CAMOTAN

Caserio Guapinol Aldea el Anicillo

Caserio Centro Aldea Marimba

Caserio Centro Aldea Marimba

Caserio Centro Aldea Lantiquin

Caserio Chorro Aldea Lantiquin

il MINISTERIO 3 S I C A

( DE ASUNTOS EXTERIORES y H

4 Y DE COOPERACION cooperacién a Sistorna de la Integracién
espariola LN - Centroamericana

éCual es la actividad principal
de la MIPYME? *

Produccion de articulos con
cuero

Elaboracidn de pasteles
Sublimacién y stickers
Hospedaje

Masajes corporales y masajes
faciales

Helados y licuados
Libreria
Elaboracidn y venta de pan

Venta de pasteles y articulos
para fiestas infantiles

Pupusas (tortillas con queso)

Preparacién y venta de
alimentos

Preparacién y venta de
alimentos

VENTA DE COMIDAS
COMIDA

VENTA DE COMIDA

VENTA DE REFACCIONES

VENTA DE ALIMENTO
VENTA DE COMIDAS
Venta de alimentos
Venta de comida cada
Venta de comida
Venta de comida

Venta de Comida
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Nombre o Razdn Social de la
MIPYME

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO
EMPRENDEDORAS

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO FLOR
DEL CAFE

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO FLOR
MORODA

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO
GIRASOLES

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO LA
ESPERANZA

Grupo De Emprendimiento
Las Activistas

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO LAS
ACTIVISTAS

Grupo de emprendimiento
Las ahorradoras

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO LAS
ARTESANAS

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO LAS
AVEJAS TRABAJADORAS

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO LAS
AZUCENAS

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO LAS
BRISAS DE ORIENTE

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO LAS
DECIDIDAS

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO LAS
EMPRENDEDORAS

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO LAS
EMPRENDEDORAS

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO LAS
ESTRELLAS

Grupo de Emprendimiento
LAS ESTRELLAS

Grupo de Emprendimiento
las Estrellas

Municipio al que
pertenece la MIPYME

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan
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Localidad, poblacién, barrio o zona donde la
MIPYME posee sus instalaciones

CAC

CENTRO CAJON DEL RIO

CENTRO CAJON DEL RIO

CASERIO CHAGUITON ALDEA DOS

QUEBRADAS

LA CRUZ CAJON DEL RiO

CASCO URBANO BARRIO EL TEMPISQUE

Caserio el centro Aldea el Anicillo

CASERIO CENTRO, DOS QUEBRADAS

Caserio El Centro aldea el Tular camotan

CASERIO CEMENTERIO ALDEA EL RODEO

CASERIO PALO VERDE 1, LELA CHANCO

CASERIO PORTEZUELO, ALDEA EL RODEO

BARRIO EL PORVENIR, ALDEA PAJCO

CASERIO CENTRO ALDEA TAPUAN

CASERIO CENTRO ALDEA TAPUAN

CASERIO TIERRA BLANCA, ALDEATISIPE

CASERIO LA QUESERA ALDEA DESPOBLADO

EL LIMONCITO ALDEA EL LIMON

Caserio el centro Aldea el Anicillo

4

SICA

Sistema de la Integracién
Centroamericana

¢Cual es la actividad principal
de la MIPYME? *

%

VENTA DE COMIDA

VENTA DE COMIDA

VENTA DE ALIMENTOS

VENTA DE COMIDA

VENTA DE COMIDAY RIFAS

Venta De AlimentosCada

Venta de alimentos

Venta de alimentos

VENTAS DE COMIDA

Venta de alimentos

VENTA DE ALIMENTOS

VENTA DE ALIMENTOS

VENTA DE ALIMENTOS Y RIFA

VENTA DE ALIMENTOS

VENTA DE ALIMENTOS

VENTA DE ALIMENTOS
COMERCIO

Venta de alimentos
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Nombre o Razdn Social de la
MIPYME

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO LAS
ESTRELLAS

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO LAS
ESTRELLAS

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO LAS
FLORES

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO LAS
FLORES

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO LAS
FLORES

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO LAS
GIRASOLES

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO LAS
MARAVILLAS

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO LAS
MARGARITAS

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO LAS
MONIJAS

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO LAS
MONIJAS

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO LAS
ROSAS

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO LAS
TRIUNFADORAS

Grupo de emprendimiento
Los girasoles

Grupo de emprendimiento
los girasoles

Grupo de emprendimiento
Mentes brillantes

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO MONJA
BLANCA

Grupo de emprendimiento
mujer San Cristobal

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO MUJERES
ACTIVAS

Municipio al que
pertenece la MIPYME

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan
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Localidad, poblacién, barrio o zona donde la
MIPYME posee sus instalaciones

MIRADERO CAJON DEL RiO

CAJONCITO CAJON DEL RiO

CASERIO TIERRA BLANCA, ALDEATISIPE

CASERIO CEMENTERIO ALDEA EL RODEOp

CASERIO NUEVA ESPERANZA ALDEA EL

RODEO

CASERIO CALICHAL ALDEA GUIOR

CASERIO TIERRA BLANCA, ALDEA TISIPE

Caserio Roble Aldea Marimba

CASERIO NENOJA, ALDEA NEARAR

CASERIO NENOJA ALDEA NEARAR

CASERIO PASHAPA ALDEA EL RODEO

CASERIO EL ROBLAR LA LIBERTAD

Caserio San Lorenzo aldea Tular

Caserio San Lorenzo aldea Tular

Caserio las tinajas aldea el Tular

PALMAR, CAJON DEL RIO

Caserio Plan Aldea Marimba

CASERIO LA SIERRA ALDEA EL VOLCAN

¢Cual es la actividad principal
de la MIPYME? *

VENTA DE COMIDA

VENTA DE COMIDA

VENTA DE ALIMENTOS

VENTAS DE COMIDA

VENTAS DE COMIDA

VENTA DE ALIMENTOS

VENTAS DE COMIDA

Venta de comida

VENTA DE ALIMENTOS

VENTA DE ALIMENTOS

VENTA DE ALIMENTOS

VENTA DE ALIMENTOS
Venta de alimentos
Venta de alimentos

Ventas

VENTA DE COMIDA

Venta de Comida

VENTA DE COMIDA C
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Nombre o Razdn Social de la
MIPYME

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO MUJERES
AMIGAS

Grupo de emprendimiento
Mujeres Con Valor

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO MUJERES
CON VISION

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO MUJERES
DE ESPERANZA

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO MUIJERES
EMPRENDEDORAS

Grupo de emprendimiento
mujeres emprendedoras

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO MUJERES
EN ACCION

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO MUJERES
EN ACCION

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO MUJERES
EN BUSCA DEL DESARROLLO

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO MUIJERES
EN BUSCA DEL DESARROLLO

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO MUJERES
ESFORZADAS

Grupo de emprendimiento
mujeres estrellas

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO MUIJERES
EXITOSAS

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO MUJERES
LUCHADORAS

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO MUJERES
LUCHADORAS

Grupo de emprendimiento
Mujeres maravilla

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO MUJERES
MARAVILLOSAS

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO MUJERES
MARAVILLOSAS

Municipio al que
pertenece la MIPYME

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

5

MINISTERIO
DE ASUNTOS EXTERIORES
Y DE COOPERACION

C

cooperacion
espafiola

Localidad, poblacién, barrio o zona donde la
MIPYME posee sus instalaciones

CAC

BARRIO EL TEMPLO CAPARJA

Caserio Sesemilito, Aldea el Tesoro

CASERIO CENTRO, ALDEA CAPARJA

CASERIO PLAN ALDEA MARIMBA

CASERIO EL CENTRO ALDEA DESPOBLADO

Caserio Agua Fria aldea Leld Obraje

CASCO URBANO BARRRIO LA PARROQUIA

CASERIO CENTRO, ALDEA EL GUAYABO

BARRIO NUEVO, ALDEA CAPARJA

CASERIO CENTRO, ALDEA EL GUAYABO

CASERIO CENTRO, ALDEA EL GUAYABO

Caserio descombro ,aldea Leld obraje

CASERIO PITAHAYA ALDEA NEARAR

CASERIO SESEMILITO ALDEA EL TESORO

CASERIO ROBLARCITO, ALDEA CAPARJA

El Matochal, Aldea el Tesoro

ALDEA BRASILAR

ALDEA BRASILAR

4

SICA

Sistema de la Integracién
Centroamericana

¢Cual es la actividad principal
de la MIPYME? *

%

VENTA DE COMIDAY RIFAS

Venta de alimentos y rifas

VENTA DE COMIDAY RIFAS

VENTA DE REFACCIONES

VENTA DE ALIMENTOS

Venta de alimentos

VENTA DE COMIDAY RIFAS

VENTA DE COMIDA

VENTA DE COMIDA

VENTA DE COMIDA

VENTA DE COMIDA CRIANZA

DE ANIMALES

Venta de comida

VENTA DE ALIMENTOS

VENTA DE ALIMENTOS

VENTA DE COMIDA

Realizacion de rifas

VENTA DE ALIMENTOS

VENTA DE ALIMENTOS
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cenpromype

Centro Regional de Promocion de la MIPYME

Union Europea

Nombre o Razdn Social de la
MIPYME

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO MUJERES
MARAVILLOSAS

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO MUJERES
TRABAJADORAS

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO MUJERES
TRABAJANDO PARA EL
DESARROLLO COMUNITARIO

Grupo de emprendimiento
mujeres valiente

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO MUJERES
VALIENTES

Grupo de emprendimiento
mujeres valientes

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO MUJERES
VIRTUOSAS

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO
NUESTRA SENORA DE
GUADALUPE

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO PETENTA

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO
SAGRADO CORAZON

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO SAN
MATEO

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO SAN
MATEO

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO SAN
MIGUEL ARCANGEL

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO SANTA
TERESITA DEL NINO JESUS

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO
SEMBRADORAS DE
ESPERANZA

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO, LAS
LUCHADORAS

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO, LAS
LUCHADORAS

Municipio al que
pertenece la MIPYME

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

UARIO ¢
by, ey

o il MINISTERIO . S I C A
o DE ASUNTOS EXTERIORES 4 H

4 ¥ DE COOPERACION cooperacién a Sistema de la Integracién

espariola LN - Centroamericana

CAC

Localidad, poblacién, barrio o zona donde la
MIPYME posee sus instalaciones

ALDEA BRASILAR

CASERIO TIERRA BLANCA, ALDEA CAPARJA

CASERIO CENTRO ALDEA MOROLA

Caserio mineral Aldea Lela Obraje

CASERIO CARRIZALITO, ALDEA CAPARJA

Caserio Mineral aldea Lela Obraje

CASERIO EL ROSARIO ALDEA NEARAR

CASERIO LA BREA, ALDEA NEARAR

CASERIO PETENTA ALDEA NEARAR

CASERIO PITAHAYA ALDEA NEARAR

CASERIO PETENTA, ALDEA NEARAR

CASERIO LAS CRUCES ALDEA NEARAR

CASERIO SOCOTOCO ALDEA EL RODEO

CASCO URBANO BARRIO LA BARRERA

CASERIO CUMBRE, ALDEA NEARAR

BARRIO CRUZ DE MAYO, ALDEA PAJCO

BARRIO SAN PEDRO, ALDEA PAICO

¢Cual es la actividad principal
de la MIPYME? *

VENTA DE ALIMENTOS

VENTA DE COMIDAY RIFAS

VENTAS DE ALIMENTOS

Venta de comida tipica o
tradicional

VENTA DE COMIDA

Venta de comida

VENTA DE ALIMENTOS

VENTA DE ALIMENTOS

COMIDA TRACIONAL

VENTA DE ALIMENTOS

VENTA DE ALIMENTOS

VENTA DE ALIMENTOS

VENTAS DE COMIDA

VENTA DE COMIDA'Y RIFAS

VENTA DE ALIMENTOS

VENTA DE ALIMENTOS

VENTAS DE COMIDA
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cenpromype

Centro Regional de Promocion de la MIPYME

Unién Europea

Nombre o Razdn Social de la
MIPYME

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO, LOS
GIRASOLES

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO,
MUJERES DE ESPERANZA

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO,MUJERES
TRABAJADORAS

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO. LAS
PRINCESAS

Grupo de emprendimiento.
Los Girasoles

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO.
MUJERES EN ACCION

GRUPO DE
EMPRENDIMIENTO.
MUJERES TRABAJADORAS

Grupo de emprendimo
Estrella de la Mafiana

Grupo de emprendimuento
mujeres emprendedoras

GRUPO DE
ENPRENDIMIENTO MUJEREZ
ENPRENDEDORAS

GRUPO DE
ENPRENDIMIENTO .DIOS ES
AMOR

GRUPO DE
ENPRENDIMIENTO DE
BENDICION

GRUPO DE
ENPRENDIMIENTO LAS
TRANSFORMADORAS

GRUPO DE
ENPRENDIMIENTO LAS
DALIAS

GRUPO DE
ENPRENDIMIENTO LAS
DALIAS

GRUPO DE
ENPRENDIMIENTO LAS
FLORES

GRUPO DE
ENPRENDIMIENTO LAS
MUIJERES VISIONISTAS

Municipio al que
pertenece la MIPYME

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

5

MINISTERIO
DE ASUNTOS EXTERIORES
Y DE COOPERACION

C

cooperacion
espafiola

Localidad, poblacién, barrio o zona donde la
MIPYME posee sus instalaciones

CAC

BARRIO GUILLERMO, BARRIO AGUA
CALIENTE, CASCO URBANO CAMOTAN

CASERIO CHAGUITON, DOS QUEBRADAS

LOMA DE PAJA,SHALAGUA

TRAVESIA,SHALAGUA

CAULOTES FRONTERA

CASERIO.LOMA DE PAJA. ALDEA SHALAGUA

LOMA DE PAJA,SHALAGUA

Caserio Centro Aldea Marimba

Caserio Agua Fria Aldea Leld obraje

PINALITO MOROLA

CASERIO PLAN ALDEA SHALAGUA

CASERIO MURUL ALDEA SHUPA

CASERIO LAS JOYAS ALDEA MUYURCO

CASERIO ZARZAL ALDEA MOROLA

ZARZAL MOROLA

SECTOR 2 COMUNIDAD TACHOCHE

CASRIO TIMOTE ALDEA EL LIMON

4

SICA

Sistema de la Integracién
Centroamericana

¢Cual es la actividad principal
de la MIPYME? *

%

VENTA DE ALIMENTOS

VENTA DE COMIDAS

VENTA DE ALIMENTOS

VENTA DE ALIMENTOS

AHORRO

VENTA DE ALIMENTOS

VENTA DE ALIMENTOS
Venta de comida

Venta de alimentos

Benta de comida

VENTA DE ALIMENTOS

Venta de alimentos

VENTA DE REFACCIONES

BENTA DE ALIMENTOS

BENTA DE ALIMENTOS

VENTAS DE ALIMENTOS

VENTA DE ALIMENTOS

189 | 192



cenpromype

Centro Regional de Promocion de la MIPYME

Union Europea

Nombre o Razdn Social de la
MIPYME

GRUPO DE
ENPRENDIMIENTO LAS
PRINCESAS

GRUPO DE
ENPRENDIMIENTO MUJERES
BUSCANDO EL TRIUNFO

GRUPO DE
ENPRENDIMIENTO MUJERES
BUSCANDO EL TRIUNFO

GRUPO DE
ENPRENDIMIENTO SAN
ANTONIO

GRUPO DE MUJERES
EBENEZER

Grupo emprendimiento Las
ahorradoras

GRUPO EMPRENDIMIENTO
MUJERES EN ACCION

GRUPO ENPRENDIMIENTO.
FLOR DE LA ESPERANZA

GRUPOS DE
EMPRENDIMIENTO ROSAS
DE ZAROM

GRUPOS DE
EMPRENDIMIENTSO
MUIJERES DE DIOS

La Guadalupana, Ushurja,
Lela Chanco

La Guadalupana, Ushurja,
Lela Chanco

Las Dalias
Las Delicias
Las Delicias

LAS ESTRELLAS, EL LIMAR,
LELA CHANCO

LAS ESTRELLAS, EL LIMAR,
LELA CHANCO

Las Maravillas, Quebrada
Grande, Lela Chanco

Las Margaritas, El Limar, Lela
Chanco

Las Margaritas, El Limar, Lela
Chanco

Las Orquideas

LAS PRINCESAS

Municipio al que
pertenece la MIPYME

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan
Camotan
Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan
Camotan

Camotan

UARIO ¢
by, ey

o il MINISTERIO . S I C A
o DE ASUNTOS EXTERIORES 4 H

4 ¥ DE COOPERACION cooperacién a Sistema de la Integracién

espariola LN - Centroamericana

CAC

Localidad, poblacién, barrio o zona donde la
MIPYME posee sus instalaciones

CASERIO CHANGUIS ALDEA EL LIMON

CASERIO CENTRO ALDEA TESORO

CASERIO CENTRO ALDEA TESORO

CASERIO MURUL PLAN DE LA ESCUELA

CASERIO PENA BLANCA ALDEA EL LIMON

Caserio El Centro aldea el Tular camotan

CASERIO EL PLAN ALDEA MUYURCO

CASERIO. PLAN. ALDEA. SHALAGUA

CASERIO CENTRO ALDEA GUIOR

CASERIO EL ROBLAR LA LIBERTAD

Ushurja, Lela Chanco

Ushurja, Lela Chanco
Caserio Plan del Morro, Lela Chanco
Caserio Plan del Morro, Lela Chanco

Caserio Plan del Morro, Lela Chanco

EL LIMAR, Lela CHANCO

Limar, Lela Chanco

Quebrada Granda, Lela Chanco

EL LIMAR, Lela CHANCO

EL LIMAR, Lela CHANCO
Caserio Palo Verde 2, Lela Chanco

PENA BLANCA ALDEA EL LIMON

¢Cual es la actividad principal
de la MIPYME? *

VENTA DE COMIDAS

VENTA DE COMIDA

VENTA DE COMIDA

Venta de alimentos
AHORROS Y VENTAS
Venta de alimentos
VENTA DE COMIDAS

VENTAS

VENTA DE ALIMENTOS

REALIZANDO VENTAS
Venta de comida

Venta de alimentos
Venta de comida
Venta de comida

Venta de comida

Venta de alimentos
Venta de alimentos
Venta de alimentos
Venta de alimentos

Ventas de alimentos
Venta de comida

AHORROS Y PRESTAMOS
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cenpromype

Centro Regional de Promocion de la MIPYME

Unién Europea

Nombre o Razén Social de la Municipio al que

MIPYME

MUJERES DE
EMPRENDIMIENTO DE
PROGRESO

MUJERES DE
EMPRENDIMIENTO DE
PROGRESO

MUIJERES DE
EMPRENDIMIENTO FLOR
DEL CAFE

MUJERES DE
EMPRENDIMIENTO LAS
GIRASOLES

MUJERES DE
EMPRENDIMIENTO LAS
HERMOSAS

MUIJERES EMPRENDEDORAS

Mujeres emprendedoras
buena vista

Mujeres emprendedoras las
activas

Mujeres emprendedoras las
rosas

Mujeres emprendedoras las
trabajadoras

Mujeres emprendedoras las
triufadoras

Mujeres emprendedoras los
ramirez

Mujeres emprendedoras los
Ramirez

Mujeres emprendedoras San
jose

MUJERES EMPRENDEDORAS,
JUNTAS SABREMOS
ADELANTE

NUESTRA SENORA DE LA

ASUNCION

Tienda Eunise

Tienda Eunise

Alquifiesta happy day

Calzado Rosemarie

Code sollution

pertenece la MIPYME

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Camotan

Santa Catarina Mita

Santa Catarina Mita

Santa Catarina Mita

5

- -

Jud 1 MINISTERIO

b DE ASUNTOS EXTERIORES
2 Y DE COOPERACION

CAC

Localidad, poblacién, barrio o zona donde la

MIPYME posee sus instalaciones

CASERIO TIERRA BLANCA ALDEA GUIOR

CASERIO TIERRA BLANCA ALDEA GUIOR

CASERIO LA LAGUNA ALDEA EL VOLCAN

LA CRUZ CAJON DEL RiO

PALMAR CAJON DEL RiO

CASERIO CENTRO, LANTIQUIN

Cas Filincas aldea Guayabo

Cas. Filincas aldea Guayabo

Cas Filincas guayabo

Cas. Filincas aldea Guayabo

Cas. Escuelero aldea Guayabo

Caserio Filincas guayabo

Cas. Filincas centro aldea Guayabo

Caserio Quebracho aldea guayabo

CASERIO EL CHILLO, ALDEA LA MARIMBA

CASERIO PITAHAYA ALDEA NEARAR

Calle principal, Barrio El Cementerio,
Camotan, Chiquimuls

Calle principal, Barrio El Cementerio,
Camotan, Chiquimuls

Barrio el barreal, enfrente de alcohélicos
andénimos

Barrio el centro, Santa Catarina Mita

Zona 0, casa 5-21, barrio el centro

C -

cooperacion

© SICA

Centroamericana

%

¢Cual es la actividad principal
de la MIPYME? *

VENTA

VENTA DE ALIMENTOS
VENTA DE ALIMENTOS
VENTA DE COMIDA

VENTA DE COMIDA

VENTA DE COMIDAS TIPICAS Y
MANUALIDADES

Venta de alimentos
Ventas de alimento
Venta de alimento
Venta de alimento
Venta de alimento
Prestamos

Venta de alimentos
Venta de alimento

VENTA DE COMIDAS
TRADICIONALES

VENTA DE ALIMENTOS

Venta de productos de la
canasta basica.

Venta de productos de la
canasta basica.

Alquiles de mobiliario y
confiteria para fiestas

Elaboracién y venta de
calzado

Desarrollar sistemas
informaticos

191192



cenpromype

Centro Regional de Promocion de la MIPYME

Union Europea

Nombre o Razdn Social de la
MIPYME

Duque's shoes

Gilberth

Julian productos artesanales
Maquila Catocha

Peleteria la bajadita
Tapiceria Heidi (anterior

Tito)

Tienda el buen precio

Municipio al que
pertenece la MIPYME

Santa Catarina Mita

Santa Catarina Mita

Santa Catarina Mita

Santa Catarina Mita

Santa Catarina Mita

Santa Catarina Mita

Santa Catarina Mita

Fuente: elaboracion propia.

MINISTERIO

CAC

Localidad, poblacién, barrio o zona donde la

MIPYME posee sus instalaciones
Barrio la hermita, calle la ronda

Valle nuevo

5ta. Avenida 2-20 barrio el barreal, Sta.

Catarina Mita

Barrio el centro sta. catarina mita

Barrio el centro, Santa Catarina Mita

Barrio vista hermosa, calle el atolio

1a. Avenida A zona 5

DE ASUNTOS EXTERIORES
‘a Y DE COOPERACION

C

ano:
cooperacitn
espariola A

°" Sistema de la Integracién

Centroamericana

¢Cual es la actividad principal
de la MIPYME? *

Fabricacién y venta
Venta de Helados y Postres

Personalizacion de calzado
(imdagenes en calzado)

Fabricacién de prendas
textiles

Venta de materiales para
confeccién de zapatos

Tapiceria

Venta de articulos de
consumo
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